Приложение № 4.4
к муниципальной программе 

«Социальная поддержка  населения муниципального образования город Дивногорск»
Подпрограмма 4 «Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

1. Паспорт подпрограммы

	Наименование подпрограммы
	«Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

	Наименование муниципальной программы, в рамках которой реализуется подпрограмма
	«Система социальной защиты населения муниципального образования город Дивногорск»

	Исполнители подпрограммы
	Министерство социальной политики Красноярского края

Управление социальной защиты населения администрации г. Дивногорска;
муниципальное бюджетное учреждение  «Комплексный Центр социального обслуживания населения»

	Цель подпрограммы 

муниципальной программы            
	повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения  

	Задачи подпрограммы   муниципальной программы   
	обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием;

повышение удовлетворенности граждан качеством услуг по социальному обслуживанию;

формирование доступной среды для инвалидов и граждан преклонного возраста к информационным технологиям, учреждениям социальной сферы;

обеспечение доступности, повышения оперативности и эффективности предоставления реабилитационных услуг;

обеспечение доступности инвалидов и детей инвалидов к услугам культуры, искусства, спорта, а также создание возможностей развивать и использовать их творческий потенциал;

повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг;


	Целевые индикаторы и  показатели подпрограммы муниципальной программы

           
	удельный вес детей – инвалидов, проживающих в семьях, получивших реабилитационные услуги в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения, к общему  числу  детей-инвалидов, проживающих  на территории муниципального образования г. Дивногорск, 70 % к 2018 году;

охват граждан пожилого возраста и инвалидов всеми видами социального обслуживания на дому 100%  от обратившихся граждан, признанных нуждающимися в получении социальных услуг;

удельный вес обоснованных жалоб на качество предоставления услуг муниципальными учреждениями социального обслуживания населения к общему количеству получателей данных услуг в календарном году, не более 0,1 %;

уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг муниципальным учреждением «Комплексный Центр социального обслуживания населения», не менее 90 %;

темп роста среднемесячной  заработной платы социальных работников муниципальных учреждений социального обслуживания населения в зависимости  от качества оказываемых услуг к 2018 году, по отношению к уровню 2012 года, – 186,7%;

	Сроки реализации

подпрограммы муниципальной
программы       
	2014-2018 годы

	Объемы и источники финансирования подпрограммы на период действия подпрограммы с указанием на источники финансирования по годам реализации подпрограммы

муниципальной программы                    
	Из средств краевого бюджета и внебюджетных источников за период с 2014 по 2018 гг. –  104 882,3 тыс. руб., в том числе:
в 2014 году – 19 905,9  тыс.  руб.
в 2015 году -  21 244,1 тыс. руб.
в 2016 году -  21 244,1 тыс. руб.

в 2017 году -  21 244,1 тыс. руб.
в 2018 году -  21 244,1 тыс. руб.
из них:

из средств краевого бюджета за период с 2014 по 2018 гг. – 102 605,3 тыс. руб., в том числе:
в 2014 году – 19 428,9 тыс. руб.;
в 2015 году -  20 794,1 тыс. руб.;

в 2016 году -  20 794,1 тыс. руб.;

в 2017 году -  20 794,1 тыс. руб.;

в 2018 году -  20 794,1 тыс. руб. 
из внебюджетных источников за период с 2014 по 2018 гг.-  2 277,0 тыс. руб., в том числе:
в 2014 году -  477 тыс. руб.,
в 2015 году -   450  тыс. руб.,
в 2016 году -   450 тыс. руб.,
в 2017 году -   450 тыс. руб.
в 2018 году -   450 тыс. руб.

	Система организации контроля за исполнением подпрограммы 
	Контроль за целевым и эффективным использованием средств краевого бюджета осуществляется службой финансово-экономического контроля Красноярского края, Счетной палатой Красноярского края;

Контроль за целевым и эффективным использованием средств краевого бюджета осуществляется службой финансово-экономического контроля Красноярского края, Счетной палатой Красноярского края;

Контроль за ходом реализации программы осуществляет УСЗН администрации г. Дивногорска


2. Основные разделы подпрограммы

2.1. Постановка общегородской проблемы и обоснование необходимости разработки подпрограммы

Социальное обслуживание населения является одной из составляющих социальной поддержки населения и представляет собой деятельность социальных служб по оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничение жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, а также срочных социальных услуг. Развитие системы социального обслуживания определяется, в первую очередь, потребностями граждан в социальных услугах. 

В городе Дивногорске наблюдается устойчивый рост в составе населения численности граждан старшего поколения (женщины в возрасте 55 лет и старше и мужчины в возрасте 60 лет и старше).

По состоянию на 01.01.2013 года в городе Дивногорске 8157 граждан пожилого возраста, (25,2 % от общей численности населения города, что больше на 5,2% численности граждан пожилого возраста по Красноярскому краю в целом), нуждаются в социальной поддержке и состоят на учёте в Управлении социальной защиты населения администрации города, из них одиноко проживающих – 2816 граждан и 1912 граждан –  одиноко проживающих супружеских парах.

Выявленная тенденция увеличения количества пожилых граждан требует дополнительных затрат на социальное обеспечение, указывает на необходимость создания эффективного функционирования развитой системы социальной защиты населения, способной оказывать различные виды социальной помощи, услуг и социальной поддержки жителям Дивногорска, применяя инновационные технологии.

Вместе с тем, на учёте в органах социальной защиты населения состоят: 
8180 чел. – пенсионеров по возрасту, из них:

одиноко проживающих – 2820 чел.;

одиноко проживающих супружеских пар – 1913 чел.

2296 инвалидов, что составляет 7,1 % от населения города,

в общей численности инвалидов: 

2186 человек – инвалиды старше 18 лет;

110 человек - дети-инвалиды, из них:
33 дети-инвалиды от 0 до 7 лет;
72 дети-инвалиды от 7 до 16 лет;

5 дети-инвалиды от 16 до 18 лет.
1390 чел. – детей, находящихся в трудной жизненной ситуации

Социальное обслуживание населения в городе осуществляется муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный Центр социального обслуживания населения».

Учреждение предназначено для оказания комплекса социальных услуг гражданам в полустационарной форме и в форме социального обслуживания на дому, направленных на улучшение условий их жизнедеятельности. В учреждении созданы следующие структурные подразделения: отделение срочного социального обслуживания; три отделения социального обслуживания на дому; социально-реабилитационное отделение.
Отделения предоставляют социальные услуги семьям, детям и отдельным гражданам, в том числе гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления по социальному обслуживанию населения. Большое внимание отделения уделяет семьям, имеющим детей-инвалидов.

По состоянию на 01.01.2013 года получателями услуг учреждения стали 2822 гражданина преклонного возраста и инвалидов, в том числе детей-инвалидов и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. Из них 306 человек воспользовались услугами отделений социального обслуживания на дому. В свою очередь количество оказанных услуг составило 143 524 единицы.
Формирование доступной среды для инвалидов и граждан преклонного возраста является одним из приоритетных направлений в городе. Его развитие существенно улучшит качество предоставляемых услуг населению города, нуждающихся в социальном обслуживании.  
Наряду с социальным обслуживанием, социальной реабилитацией и адаптацией граждан в учреждении ведется работа по выявлению нуждающихся в предоставлении социальных услуг, путем домашнего визитирования. Не остаются без внимания малые и отдаленные населенные пункты муниципального образования г. Дивногорск. Специалисты отделения срочного социального обслуживания, включающее в себя участковую службу, проводят прием и консультирование по вопросам предоставления социальных услуг и адресной помощи пожилым людям, инвалидам, в том числе   детям-инвалидам, а также гражданам, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Активно развивается направление по взаимодействию учреждения с  общественными объединениями, религиозными организациями, учреждениями культуры,  общеобразовательными и дошкольными учреждениями города Дивногорска. Разработан план совместных мероприятий с КГБУ СО КЦСОН (г. Красноярск, ул. Сады, 4), осуществляется взаимодействие с КГБУ СО «Консультативно-методический центр». 
В целях привлечения общественности к проблемам и потребностям клиентов учреждения услуги, предоставляемые учреждением, широко освещаются в средствах массовой информации. На официальном сайте администрации города систематически размещается информация о деятельности Центра. 

Необходимость решения существующих проблем в системе социального обслуживания населения предопределяют направления и содержание мероприятий настоящей подпрограммы. Улучшение качества и доступности предоставления услуг в учреждениях социального обслуживания в значительной степени будет способствовать социально-экономическому развитию и улучшению качества жизни и благосостояния жителей города Дивногорска.
2.2. Основная цель, задачи, этапы и сроки выполнения подпрограммы, целевые индикаторы

Основной целью подпрограммы является: 

повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения. 

Для достижения указанной цели необходимо решение следующих задач: 

повышение удовлетворенности граждан качеством услуг по социальному обслуживанию;
формирование доступной среды для инвалидов и граждан преклонного возраста к информационным технологиям, учреждениям социальной сферы;

обеспечение доступности, повышения оперативности и эффективности предоставления реабилитационных услуг;

обеспечение доступности инвалидов и детей инвалидов к услугам культуры, искусства, спорта, а также создание возможностей развивать и использовать их творческий потенциал;

повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг;
Для достижения поставленных целей в приложении № 1 к настоящей подпрограмме приведён Перечень целевых индикаторов подпрограммы. Посредством данных целевых индикаторов будет определяться степень исполнения поставленной цели и задач, в том числе: 

качества социальных услуг, оказываемых МБУ «Комплексный Центр» жителям города Дивногорска;
доступности предоставляемых услуг;
повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг.

2.3. Механизм реализации подпрограммы

Финансирование подпрограммы осуществляется за счет средств, выделяемых целевым назначением из местного бюджета в виде субсидии на выполнение муниципального задания.

 Решение задачи «Повышение удовлетворенности граждан качеством услуг по социальному обслуживанию» осуществляется муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный Центр социального обслуживания населения»  в соответствии с Федеральными законами от  28.12.2013 № 442‑ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Красноярского края от 16.12.2014 № 7‑3023 «Об организации  социального обслуживания в Красноярском крае», Законом Красноярского края от  09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения», постановлением администрации г. Дивногорска от 17.05.2012 № 121п «Об утверждении Положения о новых системах оплаты труда работников муниципальных бюджетных учреждений социального обслуживания города Дивногорска», постановления администрации города Дивногорска от 18.05.2013 № 124п «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников муниципального бюджетного учреждения «Комплексный Центр социального обслуживания населения».

Главным распорядителем бюджетных средств является Управление социальной защиты населения администрации г. Дивногорска. 

Основными критериями для учреждения по оказанию социальных услуг гражданам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании, в целях улучшения их жизнедеятельности и повышения степени самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей, являются:

перечень услуг, предоставляемых учреждением; 

категория обслуживаемых граждан (пожилые, инвалиды (дети-инвалиды), несовершеннолетние, семьи с детьми и др.);

место расположения учреждения;

потенциальная численность граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.

Финансирование расходов на предоставление государственных услуг (работ) по социальному обслуживанию осуществляется в соответствии с утвержденными нормативами затрат в рамках муниципальных заданий, определяющих требования к составу, качеству, объему, условиям, порядку и результатам оказываемых муниципальных услуг (работ). 
Контроль за эффективным и целевым использованием средств местного бюджета учреждением осуществляется Управлением социальной защиты администрации г. Дивногорска, в форме ежеквартального мониторинга качества предоставления социальных услуг и финансовым управлением администрации г. Дивногорска.
2.4. Управление подпрограммой и контроль за ходом ее выполнения

Организацию управления подпрограммой осуществляет Управление социальной защиты населения администрации г. Дивногорска.

Управление несет ответственность за реализацию подпрограммы, достижение конечных результатов и осуществляет:

координацию исполнения мероприятий подпрограммы, мониторинг их реализации;

непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий подпрограммы;

подготовку отчетов о реализации подпрограммы;

контроль за достижением конечного результата подпрограммы;

ежегодную оценку эффективности реализации подпрограммы.

Обеспечение целевого расходования бюджетных средств осуществляется Управлением социальной защиты населения администрации г. Дивногорска.

Контроль за ходом реализации подпрограммы осуществляет Управление социальной защиты администрации города Дивногорска путем проведения проверок, запросов отчетов, документов и информации. 

В рамках осуществления контроля за ходом выполнения мероприятий подпрограммы Управление вправе запрашивать необходимые документы и информацию, связанные с реализацией мероприятий подпрограммы, обращаться с инициативой о проведении проверок правоохранительными и контролирующими органами.

Контроль за целевым и эффективным расходованием средств краевого бюджета, предусмотренных на реализацию мероприятий подпрограммы, осуществляется финансовым управлением администрации г. Дивногорска.
2.5. Оценка социально-экономической эффективности

Оценка социально-экономической эффективности реализации подпрограммы выполняется на основе достижений целевого показателя.

Реализация настоящей подпрограммы позволит:

решить проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе;

сохранить уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг, не ниже 90%;
расширить формы обеспечение доступности, повышения оперативности и эффективности предоставления реабилитационных услуг с преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому: домашнее визитирование, срочное социальное обслуживание, удаленное сопровождение в рамках региональной информационно-аналитической системы поддержки процесса реабилитации инвалидов (РИАС);
обеспечить доступность инвалидов и детей инвалидов к услугам культуры, искусства, спорта, а также создание возможностей развивать и использовать их творческий потенциал;
2.6. Мероприятия подпрограммы
Перечень подпрограммных мероприятий приведён в приложении № 2 настоящей подпрограмме.
2.7. Обоснование финансовых, материальных и трудовых затрат  (ресурсное обеспечение подпрограммы) с указанием источников финансирования

Мероприятия подпрограммы реализуются за счет средств местного бюджета. Общий объем средств на реализацию подпрограммы составляет период из средств краевого бюджета и внебюджетных источников за период с 2014 по 2018  гг. - 104 882,3 тыс. руб., в том числе:
в 2014 году – 19 905,9  тыс.  руб.
в 2015 году -  21 244,1 тыс. руб.
в 2016 году -  21 244,1 тыс. руб.

в 2017 году -  21 244,1 тыс. руб.
в 2018 году -  21 244,1 тыс. руб.
из них:

из средств краевого бюджета за период с 2014 по 2018 гг. – 102 605,3 тыс. руб., в том числе:
в 2014 году – 19 428,9 тыс. руб.;
в 2015 году -  20 794,1 тыс. руб.;

в 2016 году -  20 794,1 тыс. руб.;

в 2017 году -  20 794,1 тыс. руб.;

в 2018 году -  20 794,1 тыс. руб. 
из внебюджетных источников за период с 2014 по 2018 гг.-  2 277,0 тыс. руб., в том числе:
в 2014 году -  477 тыс. руб.,
в 2015 году -  450  тыс. руб.,
в 2016 году -  450 тыс. руб.,
в 2017 году -  450 тыс. руб.

в 2018 году - 450 тыс. руб.
Руководитель УСЗН 
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	Целевые индикаторы подпрограммы 4 " Повышение качества и доступности социальных услуг населению"



	№
п/п
	Цель,
целевые индикаторы
	Единица измерения
	Источник информации
	
Отчетный финансовый год
(2014 год)
	Текущий финансовый год
(2015 год)
	Очередной финансовый год
(2016 год)
	Первый год планового периода
(2017 год)
	Второй год планового периода
(2018 год)

	Цель повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения  

	1
	Удельный вес детей – инвалидов, проживающих в семьях, получивших реабилитационные услуги в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения, к общему  числу  детей-инвалидов, проживающих  на территории  муниципального района/города
	%
	отчет по форме № 1-СД «Территориальные учреждения социального обслуживания семьи и детей» 
	62,3
	62,7
	64,9
	64,9
	64,9

	2
	Охват граждан пожилого возраста и инвалидов  всеми видами социального обслуживания на дому (на 10000 пенсионеров)
	ед.
	Социальный паспорт муниципального образования, отчетные форы учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	300
	300
	300
	300
	300

	3
	Удельный вес обоснованных жалоб на качество предоставления услуг муниципальными учреждениями социального обслуживания населения к общему количеству получателей данных услуг в календарном году
	%
	ведомственная отчетность
	не более 0,1
	не более 0,1
	не более 0,1
	не более 0,1
	не более 0,1

	5
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг муниципальными учреждениями социального обслуживания населения
	%
	Результаты социологического опроса, проводимого министерством в рамках «Декады качества»
	не менее 

90%
	не менее 

90%
	не менее 

90%
	не менее 

90%
	не менее 

90%

	6
	Темп роста среднемесячной  заработной платы социальных работников муниципальных учреждений социального обслуживания населения в зависимости  от качества оказываемых услуг
	%
	ведомственная отчетность
	139,1
	180,91
	187,6
	187,6
	187,6


Руководитель УСЗН 
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Перечень мероприятий подпрограммы 4 "Повышение качества и доступности социальных услуг населению"

	Наименование  программы, подпрограммы
	ГРБС 
	Код бюджетной классификации
	Расходы

(тыс. руб.), годы
	Ожидаемый результат от реализации подпрограммного мероприятия 
(в натуральном выражении), количество получателей

	
	
	ГРБС
	РзПр
	ЦСР
	ВР
	отчетный финансовый год
	текущий финансовый год
	очередной год планового периода
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	Итого на период
	

	
	
	
	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	
	

	Цель подпрограммы:

повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения
	
	
	 
	 
	 
	19 227,6
	20 794,1
	20 794,1
	20 794,1
	20794,1
	83176,4
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг не менее 90 %

	1.Задача 

обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием
	
	
	1002
	0360151
	530
	2161,5
	2329
	2329
	2329
	2329
	9316
	2700 чел.

	1.1 Субвенции на реализацию полномочий по содержанию учреждений социального обслуживания населения по Закону края от 10 декабря 2004 года № 12-2705 «О социальном обслуживании населения»
	
	
	1002
	0360151
	530
	2161,5
	2329
	2329
	2329
	2329
	9316
	2700 чел.

	1.2 Предоставление ежемесячного денежного вознаграждения лицам, организовавшим приемную семью (в соответствии с Законом края  от 8 июля 2010 года № 10-4866 «Об организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов в Красноярском крае»)
	
	
	1003
	0360241
	530
	130
	
	
	
	
	
	1 чел

	2. Задача 

повышение мотивации работников учреждений к качественному предоставлению услуг


	
	
	1002
	036151
	530
	17137,5
	18465,1
	18465,1
	18465,1
	18465,1
	73860,4
	2700 чел.

	2.1 Субвенции на реализацию полномочий по содержанию учреждений социального обслуживания населения по Закону края от 10 декабря 2004 года № 12-2705 «О социальном обслуживании населения»
	
	
	1002
	036151
	530
	17137,5
	18465,1
	18465,1
	18465,1
	18465,1
	73860,4
	2700 чел.
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