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Администрация города Дивногорска

Красноярского края

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	
	

	
	


 01.08. 2013

  
г. Дивногорск



        № 133п
Об утверждении долгосрочной целевой программы «Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Дивногорск» на 2013 – 2015 годы»
В соответствии с постановлением администрации города Дивногорска от 16.07.2010 № 744п «Об утверждении Порядка принятия решений о разработке, формировании и реализации долгосрочных целевых программ, Порядка проведения и критериев оценки эффективности реализации долгосрочных целевых программ», руководствуясь статьей 43 Устава города Дивногорска,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить долгосрочную целевую программу «Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Дивногорск» на 2013 – 2015 годы».
2. Постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации города Дивногорска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за исполнением постановления возложить на Первого заместителя Главы города Панина Г.А.

Глава  города                                                                                              Е.Е. Оль
Приложение к постановлению

администрации города 

от   01.08.2013        № 133п

ДОЛГОСРОЧНАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА 

«Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

в муниципальном образовании город Дивногорск»

на 2013 – 2015 годы

г. Дивногорск

2013 г.

Паспорт долгосрочной целевой программы

«Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров  предоставления государственных и муниципальных услуг

в муниципальном образовании город Дивногорск»

на 2013 – 2015 годы

	Наименование 

программы
	Долгосрочная целевая программа «Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании город Дивногорск» на 2013 – 2015 годы  (далее – программа)

	Основание для 

разработки

программы
	Постановление администрации города Дивногорска от 16.07.2010 № 744п «Об утверждении Порядка принятия решений о разработке, формировании и реализации долгосрочных целевых программ, Порядка проведения и критериев оценки эффективности реализации долгосрочных целевых программ»;  

Постановление Правительства Красноярского края  от 18.12.2012 № 673-п  «Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров  предоставления государственных и муниципальных услуг в Красноярском крае  на  2013 – 2015 годы;
 Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".     

	Заказчик программы
	Администрация города Дивногорска

	Разработчик 

программы
	Отдел экономического развития администрации города Дивногорска

	Цель программы
	Улучшение качества и доступности оказания государственных и муниципальных услуг через развитие в  муниципальном образовании город Дивногорск       
на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ)

	Задачи программы
	1. Открытие МФЦ на территории муниципального образования город  Дивногорск     

	Целевые индикаторы и показатели результатив

ности
	1.Плановый уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных (муниципальных услуг на базе МФЦ -91%.

2. Планируемый охват населения муниципального образования государственными (муниципальными) услугами – 90%

3. Сокращение времени ожидания в очереди при обращении     
заявителя в МФЦ для подачи документов - не более 
45 минут, получения документов - не более 15 минут;     
4. Повышение уровня удовлетворенности заявителей качеством          
предоставления государственных и муниципальных услуг 

	Сроки реализации 

программы
	2013-2015 годы

	Распорядитель средств бюджета
	Администрация города Дивногорска

	Основные исполнители программы
	 МКУ «Архитектурно-планировочное бюро», отдел экономического развития, отдел муниципального заказа, общий отдел, финансовое управление.

	Объемы и источники финансирования
	в 2013 году – 3 576,46 тыс. рублей в том числе:

- за счет средств краевого бюджета - 3 510,137 тыс. рублей;   

- за счет средств местного бюджета -     66,323 тыс. рублей.                            

	Ожидаемые конечные результаты реализации программы
	-  проведение капитального ремонта помещения для размещения МФЦ в муниципальном образовании город Дивногорск  в соответствии с требованиями,  установленными для МФЦ;  

- создание на территории муниципального образования город Дивногорск МФЦ;                                                                     

- открытие не менее 6 окон, принимающих и выдающих  документы;                                 

- количество государственных и муниципальных услуг, планируемых к представлению на базе МФЦ в г. Дивногорске – не менее 51 услуги;                  

	Контроль за 

исполнением  

программы 
	Администрация города Дивногорска,




1. ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 

И  ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ

ПРИНЯТИЯ ПРОГРАММЫ 

Программа направлена на внедрение современных технологий, позволяющих обеспечить предоставление государственных  и муниципальных услуг по принципу "одного окна".

Основные массовые общественно значимые услуги носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой услуги только в рамках конкретного ведомства без оптимизации работы других ведомств, включенных в предоставление таких государственных и муниципальных услуг.

Одним из наиболее эффективных способов организации предоставления государственных и муниципальных услуг признаны многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).

МФЦ представляет собой учреждение по предоставлению населению комплекса взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг, соответствующее требованиям комфортности предоставления услуг (организация работы электронной очереди, возможность предварительной записи по телефону, оборудованные места ожидания, транспортная доступность, удобство расположения), включая возможность оплатить необходимые пошлины и сборы (наличие отделения банка, кассы для приема платежей).

Федеральный закон от 28.07.2012 N 133-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" определил право заявителя на обращение в МФЦ для предоставления государственной (муниципальной) услуги наряду с органами власти.

В целях обеспечения равных прав граждан на доступ к государственным (муниципальным) услугам на территории муниципального образования город Дивногорск  необходимо в МФЦ открытие не менее 6 окон приема/выдачи документов.

Реализация программы позволит:

- провести капитальный ремонт помещения для размещения МФЦ в муниципальном образовании город Дивногорск  в соответствии с требованиями,  установленными для МФЦ; 

- открыть МФЦ в муниципальном образовании город Дивногорск;

- реализовать единые подходы к обеспечению деятельности многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории города Дивногорска;

- внедрить современные технологии и технические средства в практику предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ.

2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

Целью программы является улучшение качества и доступности оказания государственных и муниципальных услуг через развитие в  муниципальном образовании город Дивногорск на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

Основная задача программы:

- открытие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования город Дивногорск.

Оценить достижение цели и задач программы позволят следующие целевые индикаторы и показатели результативности реализации программы:

1. Плановый уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных  муниципальных услуг на базе МФЦ -91%.

2. Планируемый охват населения муниципального образования государственными (муниципальными) услугами – 90%

3. Сокращение времени ожидания в очереди при обращении    заявителя в МФЦ для подачи документов - не более 45 минут, получения документов - не более 15 минут;     

4. Повышение уровня удовлетворенности заявителей качеством  предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Программа рассчитана на 2013 - 2015 годы.

4. МЕХАНИЗМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Достижение целей и решение задач программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий программы. Мероприятия программы приведены в разделе 7.

Механизм реализации Программы основывается на принципах партнерства, четкого разграничения полномочий и ответственности всех исполнителей.

Заказчиком программы выступает администрация города Дивногорска.
Реализация Программы осуществляется через:

- предоставление субсидии муниципальному образованию на основании соглашения между министерством экономики и регионального развития Красноярского края и администрацией города Дивногорска в соответствии с постановлением Правительства Красноярского края от 11.02.2010 № 55-п «Об утверждении примерной формы соглашения о предоставлении субсидии муниципальному образованию Красноярского края из краевого бюджета»;

- заключение муниципального контракта на выполнение работ по приведению помещения   № 3, площадью 119,5 кв.м, находящегося на 1-м этаже здания, расположенного по адресу: Красноярский край, г. Дивногорск, ул. Комсомольская, 2, в соответствие с требованиями, установленными постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376  «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- оформление передачи помещения в собственность Красноярского края в течение 1 месяца после выполнения работ по приведению помещения в муниципальном образовании в соответствие с требованиями, установленными для МФЦ.

- создание действующего на территории муниципального образования город Дивногорск МФЦ.

Заключение муниципальных  контрактов о закупке товаров, выполнении работ и (или) оказании услуг, необходимых для реализации программы, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».
В качестве исполнителей мероприятий программы выступают:

- администрация города Дивногорска;
- отдел экономического развития;

- отдел муниципального заказа;

- общий отдел;

- финансовое управление;

- муниципальное казенное учреждение «Архитектурно-планировочное бюро» (далее – МКУ «АПБ»);

- организации и (или) индивидуальные предприниматели - исполнители  мероприятий программы, определенные по результатам открытого аукциона в электронной форме.

Источником финансирования программы являются средства краевого бюджета, а также средства местного бюджета в размере не менее 1 процента от объема предоставленной субсидии.

Распорядителем бюджетных средств выступает администрация города Дивногорска.

Контроль за качеством выполнения работ по исполнению заключенного муниципального контракта осуществляет МКУ «АПБ». Контроль за ходом исполнением программы осуществляет администрация города Дивногорска.

Ответственность за нецелевое и неэффективное использование предоставленной субсидии, а также достоверность представляемых в министерство данных, возлагается на администрацию города Дивногорска и МКУ «АПБ». 

5. СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

И ФИНАНСИРОВАНИЯ ПРОГРАММЫ

Система программных мероприятий, проводимых в рамках Программы, представлена следующими направлениями:

1. Открытие структурного подразделения:

Средства на приведение зданий (помещений) в муниципальном образовании город Дивногорск в соответствие с требованиями, установленными для МФЦ, на реализацию мероприятия. Средства  предоставляются в форме субсидии бюджету муниципального образования (далее - субсидии).

Здания (помещения) МФЦ должны соответствовать требованиям, установленным Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 N 1376 "Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

Типовой перечень видов работ на приведение зданий (помещений) в  соответствие с требованиями, установленными для МФЦ:

- ремонт зданий (помещений) (внутренние и внешние общестроительные работы, демонтажные и отделочные работы, ремонт крыльца c устройством пандуса, кровли, фасада, стен, полов, отмостки. Ремонт и замена перегородок, оконных и дверных блоков и прочие работы);

-  благоустройство территории и ограждение территории, проведение внеплощадочных и площадочных дорожных работ (подъездные пути и создание автостоянки (парковки), установка малых архитектурных форм и озеленение;

- ремонт наружных сетей теплоснабжения и водоснабжения, теплоснабжения, а также сантехнические работы (отопление, теплосети, водоснабжение, канализация, вентиляция и другие);

- ремонт наружных сетей электроснабжения и электромонтажные работы (электроосвещение, электрооборудование);

- установка пожарной (охранно-пожарной) сигнализации (монтаж и приобретение);

- создание системы связи, телефонизация, прокладка и монтаж слаботочных, кабельных и локальных сетей;

- создание системы видеонаблюдения для функционирования МФЦ;

-  изготовление и монтаж рабочих кабин операторов МФЦ.

6. ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ

И КОНТРОЛЬ ЗА ХОДОМ ЕЕ ВЫПОЛНЕНИЯ

Администрация города Дивногорска и МКУ «Архитектурно-планировочное бюро» несут ответственность за реализацию программы, достижение конечных результатов и эффективное использование финансовых средств и осуществляют:

- координацию исполнения программных мероприятий, мониторинг их реализации;

- непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий программы;

- подготовку отчетов о реализации программы;

- контроль за достижением конечного результата программы.

6. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЙ ПРОГРАММЫ
Программа направлена на обеспечение высокого качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг (51 услуга) гражданам и юридическим лицам.

 Развитие структурного подразделения МФЦ на территории города Дивногорска позволит добиться следующего социально-экономического эффекта для жителей:

- повышение комфортности получения государственных и муниципальных услуг на территории города Дивногорска;

- повышение комфортности получения информации о порядке и условиях получения государственных и муниципальных услуг гражданами, проживающими в территории города;

- снижение временных и материальных издержек, связанных с процедурами получения государственных и муниципальных услуг.

В свою очередь это будет способствовать формированию позитивной репутации органов исполнительной власти, подведомственных им организаций и органов местного самоуправления Дивногорска.

Открытие структурного подразделения позволит обеспечить выполнение показателей повышения качества оказания государственных и муниципальных услуг, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления", а именно:

- сократить время ожидания в очереди при обращении заявителя  в МФЦ для подачи документов - до 45 минут, получения документов - до 15 минут;

- обеспечить долю граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" на базе МФЦ  к 2015 году - не менее 90%;

- достичь уровня удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ.

7. Мероприятия долгосрочной целевой программы, ожидаемые результаты и ресурсное обеспечение программы

	N 
 п/п
	Наименование мероприятий
	
Распорядители бюджетных средств
	Всего
	Бюджетные средства
	Ожидаемый результат 
  от реализованных   мероприятий (в натуральном   выражении), эффект

	
	
	
	
	за счет средств краевого   бюджета
	

	
	
	
	
	2013 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	

	
	
	
	
	КБ
	МБ
	
	
	

	I. Капитальный ремонт помещения для размещения МФЦ

	11. 
	Капитальный ремонт помещения для размещения МФЦ в     
соответствии с   требованиями,            
установленными для МФЦ   
	Администрация города  , МКУ «Архитектурно-планировочное бюро»        
	3 576,46


	3 510,137
	66,323
	
	
	Капитальный ремонт   помещения для размещения МФЦ в     соответствие  с     
требованиями,        
установленными для   
МФЦ 

	Итого по мероприятию I. :             
	
	
	
	
	
	
	

	II. Открытие многофункционального центра

	Итого по программе            
	
	3 576,46
	3 510,137
	66,323
	
	
	


Средства краевого бюджета на выполнение мероприятий, предусмотренных пунктами 1.2, 1.3, 1.4 подраздела 2.6 программы "Система программных мероприятий", предоставляются КГБУ "МФЦ" на основании соглашения, заключенного с министерством экономики и регионального развития Красноярского края, в форме субсидии на цели, не связанные с финансовым обеспечением выполнения государственного задания на оказание государственных услуг. КГБУ "МФЦ" осуществляет функции иного заказчика при реализации мероприятий, предусмотренных пунктами 1.2, 1.3, 1.4 подраздела 2.6 программы "Система программных мероприятий".


