Дивногорск
Сводный отчет 

о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг за 2008 год
В сфере здравоохранения:

Муниципальное учреждение здравоохранения «Дивногорская центральная городская больница» оказывает населению 2 муниципальные услуги (оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях круглосуточного стационара, оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневного  стационара) за счет средств местного бюджета и средств обязательного медицинского страхования. С целью определения оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества проведены мониторинг и специальный опрос. В опросе участвовали 460 жителей муниципального образования г.Дивногорск. Опрос проводился  в следующих структурных подразделениях МУЗ «ДЦГБ»: терапевтическом, детском, неврологическом, хирургическом, реанимационно-анестезиологическом, неврологическом, гинекологическом, родильном, инфекционном отделениях. В результате опроса были получены следующие результаты: 

1. Первичная медико-санитарная помощь в условиях круглосуточного стационара
Опрос респондентов показал:

90% считают, что оказанные услуги соответствуют стандартам качества.
Мониторинг выявил – данная услуга соответствуют стандартам качества.
2. Первичная медико-санитарная помощь в условиях дневного стационара
Специальный опрос и проведенный мониторинг дали высокую сводную оценку соответствия качества: 90,3% респондентов ответили, что предоставляемая муниципальная услуга соответствует стандартам качества. Нарушений требований  стандартов качества нет. 

От жителей муниципального образования поступили следующие предложения касательно укрепления материально-технической базы отделений стационара:
– 90% опрошенных высказались за проведение капитального (текущего) ремонта гинекологического отделения;

– 60% респондентов отметили, что в родильном отделении необходимо провести замену кроватей:
– 67% респондентов считают, что в капитальном ремонте нуждаются приемное и неврологическое отделение.
Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	Наименование учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг

	
	
	По итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка (ОЦсводная)

	МУЗ «ДЦГБ»
	оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях круглосуточного стационара
	1
	1
	1

	
	оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневного  стационара
	1
	1
	1


В сфере социальной защиты населения:
Муниципальным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» в соответствии с Постановлением Совета администрации края от 03.02.05 «37-П «Об утверждении Перечня гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам» оказываются 4 муниципальные услуги за счет средств городского бюджета (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-экономические, социально-правовые услуги). В настоящее время на обслуживании в МУ «Комплексный центр» находится 218 клиентов. В период с 01.11.2008г. по 31.12.2008г. было опрошено 50% от общего количества потребителей муниципальных услуг, находящихся на социальном обслуживании  в МУ «Комплексный центр». 
Опрос клиентов о качестве предоставляемых муниципальных услуг проводился по итогам 2008г. По результатам мониторинга выяснено, что по всем предоставляемым социальны услугам была выставлена клиентами, оценка удовлетворительно – т.е. оказываемые слуги соответствуют стандартам качества.

Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:
	Наименование учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг

	
	
	По итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка (ОЦсводная)

	МУ «Комплексный центр»


	Социально-бытовые услуги
	1
	1
	1

	
	Социально-медецинские услуги
	1
	1
	1

	
	Социально-гигиенические услуги
	1
	1
	1

	
	Социально-прввовые услуги
	1
	1
	1


В сфере физической культуры и спорта:

Комитет по физической культуре и спорту администрации г.Дивногоркса  оказывает 4 муниципальные услуги за счет средств городского бюджета (обучение по дополнительным образовательным программам, предоставление услуг спортивных сооружений, организация и проведение спортивно-массовых мероприятий, предоставление услуг спортивных сооружений). 

С 11 по 21 января 2009 года комитетом по физической культуре и спорту администрации г.Дивногорска проводились мониторинг учреждений физической культуры и опрос населения о соответствии качества  муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта, предоставляемых на территории муниципального образования г. Дивногорск. Было опрошено 1110 человек, что оставляет 50% от общего числа потребителей муниципальных услуг в данной сфере за четвертый квартал 2008 года, по возрастным категориям: 18-30 лет- 495 человек, 30-55 лет – 427 человек, 55 лет и старше – 188 человек.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1.Существуют ли ограничения в получении услуг учреждений дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности? 
2.Соблюдается ли режим работы в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта установленным требованиям? 
3.Получаете ли вы информацию о планируемых спортивно-массовых мероприятиях?

4. Устраивает ли вас качество проведения соревнований (организация работы судейских бригад, награждение и т.д.)? 
5. Устраивает ли Вас качество услуг (в том числе платных) предоставляемых в учреждениях физической культуры и спорта? 

Мониторинг и опрос показали: услуги, предоставляемые в учреждениях физической культуры и спорта, в МСУ «Спутник» и в МФОУ «Дельфин», удовлетворяют потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, вывески, отражающие названия учреждении, имеются, режимы работы катка, клубов по месту жительства, восстановительного центра и спортивных сооружений соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей и анонсов в городских средствах массовой информации, сроки оказания услуг население удовлетворяют. 
В ходе опроса 93% респондентов, от числа опрошенных, подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности.

 7% респондентов выразили пожелания об улучшении  качества работы судейских бригад по игровым видам спорта и о расширении сети простейших плоскостных спортивных сооружений для занятий игровыми видами спорта. 






Мониторинг и опрос показал: услуга по обучению дополнительным образовательным программам, оказываемая в МОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» полностью удовлетворяет потребности населения (об этом заявили 92% респондентов, от числа опрошенных), ограничений в получении услуги не существует, вывески, отражающие названия учреждения имеются, режимы их работы соблюдаются, а также расписание всех спортивных секций, информация об итоговых  мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей, объявлений и анонсов в городских средствах массовой информации, качество итоговых мероприятий потребителей устраивает, сроки оказания услуг удовлетворяют потребителей данной услуги.

 8% опрошенных респондентов выразили пожелания о расширении сети простейших плоскостных спортивных сооружений для занятий игровыми видами спорта.  









По результатам опроса было установлено, что 82 % респондентов, от числа опрошенных, считают, что муниципальные услуги в данной сфере удовлетворяют их потребности. Оставшиеся 18% респондентов считают, что в целом услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.  Мониторинг не выявил ни одного нарушения из требований стандартов качества.
Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:
	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам качества оказания муниципальных услуг

	
	
	
	по итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка

(ОЦ сводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа»
	Обучение по дополнительным образовательным программам
	1,0
	1,0
	1,0

	2
	Муниципальное спортивное учреждение «Спутник»
	Предоставление услуг спортивных сооружений 

(в т.ч. платных)
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий
	1,0
	1,0
	1,0

	3
	Муниципальное физкультурно-оздоровительное учреждение плавательный бассейн «Дельфин»
	Предоставление услуг спортивных сооружений 

(в т.ч. платных)

	1,0


	1,0


	1,0




В сфере культуры, искусству и молодежной политике:

Комитет по культуре, искусству и молодежной политике и молодежной политики  администрации города Дивногорска оказывает населению в возрасте от 14 до 30 лет 5 муниципальных услуг за счет средств городского бюджета через реализацию мероприятий городской целевой программы «Культура Красноярья на 2007-2009гг.» (организация и осуществление мероприятий по работе с молодежью; организация библиотечного обслуживания населения, хранение, формирование и обработка библиотечных фондов; обучение дополнительным образовательным программам; организация досуга населению в учреждениях клубного типа,  организация досуга населению творческими коллективами, организация киномероприятий в учреждениях клубного типа, создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов; хранение, выявление, собирание и изучение музейных предметов и музейных коллекций, публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществление просветительской и образовательной деятельности, организация сохранения культурного наследия и его популяризации).   

С 11 по 21 января 2009 года комитетом по культуре, искусству и молодежной политике администрации г.Дивногорска проводились мониторинг учреждений культуры и опрос населения о соответствии качества  муниципальных услуг в сфере культуры и молодежной политики, предоставляемых на территории муниципального образования г. Дивногорск. Было опрошено 11518 человек, что оставляет 50% от общего числа потребителей муниципальных услуг в данной сфере за четвертый квартал 2008 года, по возрастным категориям: 18-30 лет- 3719 человек, 30-55 лет – 5406 человек, 55 лет и старше – 2393 человека.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1.В полном ли объеме оказывают услуги населению муниципального образования г.Дивногорск муниципальные учреждения культуры? 
2.Соответствует ли режим работы в муниципальных учреждениях культуры установленным требованиям? 
3.Соблюдаются ли в муниципальных учреждениях культуры требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг?

4. Соблюдаются ли в муниципальных учреждениях культуры установленные сроки оказания муниципальных услуг? 
5. Устраивает  ли Вас качество проводимых в муниципальных учреждениях культуры мероприятий? 

В результате опроса были получены следующие результаты: 

  1. Организация и осуществление мероприятий по работе с молодежью:
 Мониторинг и опрос показал, что данная услуга, оказываемая всеми муниципальными учреждениями культуры, удовлетворяет потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, информация о проводимых мероприятиях до молодежи доводится своевременно с помощью афиш на стендах, установленных в местах массового скопления людей и заметок в средствах массовой информации, сроки оказания услуг население удовлетворяют.
По результатам опроса было установлено, что 82 % респондентов, от числа опрошенных, считают, что муниципальные услуги в данной сфере удовлетворяют их потребности. Оставшиеся 18% респондентов считают, что в целом услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.  

2. Организация библиотечного обслуживания населения, хранение, формирование и обработка библиотечных фондов:
Оказываемые услуги в МУК Централизованная библиотечная система и в МУК «Библиотека-музей В.П. Астафьева», удовлетворяют потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, вывески, отражающие названия учреждении, имеются, режимы работы библиотек соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей и анонсов в городских средствах массовой информации, сроки оказания услуг население удовлетворяют. В ходе опроса 93% респондентов, от числа опрошенных, подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности, 7% респондентов выразили пожелания о расширение репертуара периодических изданий и об обновлении книжного фонда библиотек. 





3. Обучение дополнительным образовательным программам: 

Оказываемая в МОУ ДОД «Дивногорская Детская художественная школа им. Е.А. Шепелевича» и в МОУ ДОД «Детская Школа Искусств города Дивногорска» услуга полностью удовлетворяет потребности населения (об этом заявили 100% респондентов, от числа опрошенных), ограничений в получении услуги не существует, вывески, отражающие названия учреждений, имеются, режимы их работы соблюдаются, информация об итоговых  мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей, объявлений и анонсов в городских средствах массовой информации, качество итоговых мероприятий потребителей устраивает, сроки оказания услуг удовлетворяют потребителей данной услуги. Практически все опрошенные респонденты выразили пожелания по поводу пополнения учебно-методической литературы, наглядных пособий и видео-пособий по теоретическим дисциплинам. 






4.  Организация досуга населению в учреждениях клубного типа,  организация досуга населению творческими коллективами, организация киномероприятий в учреждениях клубного типа, создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов: 

Оказываемые в МУК Городской Дворец культуры «Энергетик», МУК Поселковая централизованная клубная система услуги,  удовлетворяют потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, вывески, отражающие названия учреждений, имеются, режимы их работы, а также кружков, любительских объединений и народных коллективов соблюдаются, информация о итоговых  мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей, объявлений и анонсов в городских средствах массовой информации, качество итоговых мероприятий потребителей устраивает, сроки оказания услуг удовлетворяют потребителей данных услуг. Около 17% респондентов, от числа опрошенных, высказали пожелания о демонстрации новых кинофильмов только вышедших в кинопрокат и улучшении качества показа кинофильмов, 5% респондентов, от числа опрошенных, - об организации гастролей лучших творческих коллективов Красноярского края в  г. Дивногорске.


5.  Хранение, выявление, собирание и изучение музейных предметов и музейных коллекций, публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществление просветительской и образовательной деятельности, организация сохранения культурного наследия и его популяризации:
 Оказываемые в МУК Дивногорский художественный музей и МУК Дивногорский городской музей услуги, удовлетворяют потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, вывески, отражающие названия учреждений, имеются, режимы их работы соблюдаются, информация о мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей и анонсов в городских средствах массовой информации, качество мероприятий потребителей устраивает, сроки оказания услуг потребителей удовлетворяют.

Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	№

п/п   
	Наименование

учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам качества оказания муниципальных услуг

	
	
	
	по итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка 

(ОЦ сводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская   Школа Искусств города  Дивногорска»
	Обучение по дополнительным образовательным программам
	1,0
	1,0
	1,0

	2
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей    «Дивногорская Детская художественная школа им.Е.А. Шепелевича» 
	Обучение по дополнительным образовательным программам
	1,0
	1,0
	1,0

	3
	Муниципальное учреждение культуры 

Городской Дворец культуры «Энергетик»
	Организация досуга населения в учреждениях клубного типа


	      1,0


	       1,0


	     1,0



	
	
	Организация досуга населения творческими коллективами
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Организация киномероприятий в учреждениях клубного типа
	0,5
	0,5
	0,5

	
	
	Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов
	1,0
	1,0
	1,0

	4.
	Муниципальное учреждение культуры Поселковая централизованная клубная        система                                     
	Организация досуга населения в учреждениях клубного типа
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Организация досуга населения творческими коллективами
	0,5
	0,5
	0,5

	
	
	Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов
	1,0
	1,0
	1,0

	

	5.
	Муниципальное учреждение культуры «Дивногорский городской музей»
	Хранение, выявление, собирание и изучение музейных предметов и музейных коллекций
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Публикация музейных предметов  и музейных коллекций и осуществление просветительной  и образовательной деятельности
	0,5
	0,5
	0,5

	
	
	Организация сохранения культурного наследия и его популяризация
	0,5
	0,5
	0,5

	6.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дивногорский художественный музей» 
	Хранение, выявление, собирание и изучение музейных предметов и музейных коллекций
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Публикация музейных предметов  и музейных коллекций и осуществление просветительной  и образовательной деятельности
	1,0
	1,0
	1,0



	
	
	Организация сохранения культурного наследия и его популяризация


	1,0 
	1,0
	1,0

	7.
	Муниципальное учреждение культуры Централизованная библиотеч-

ная система г. Дивногорска.
	Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов


	1,0


	1,0


	1,0



	
	
	Организация библиотечного обслуживания населения
	1,0
	1,0
	1,0

	8.
	Муниципальное учреждение культуры «Библиотека-музей В.П. Астафьева»
	Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов
	1,0
	1,0
	1,0

	
	 
	Организация библиотечного обслуживания населения
	1,0
	1,0
	1,0

	9.
	Муниципальные учреждения культуры
	Организация и осуществление мероприятий по работе с подростка-ми и молодежью
	0,5
	0,5
	0,5

	


В сфере образования:

Комитет по образованию города Дивногорска оказывает населению 3 муниципальные услуги за счет средств городского бюджета (организация и предоставление образовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях,  предоставление дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, предоставление дополнительного образования в муниципальных учреждениях дополнительного образования). С целью оценки соответствия качества проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.

1. Организация и предоставление образовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях
Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области образования осуществлялся при помощи анкетирования, осуществляемого образовательными учреждениями.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы школы: продолжительность учебного дня, наличие смен (1 и 2), сбалансированность расписания?

2. Удовлетворяет ли Вас обеспечение питанием учащихся?

3. Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебной литературой?

4. Удовлетворяет ли Вас обеспечение учащихся учебным оборудованием?? 
5. Удовлетворяет ли Вас качество оказания образовательных услуг?
6. Удовлетворяет ли Вас содержание здания школы,  обустройство прилегающих к ней территорий?
7. Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем предметам?
8. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?
Опрос 731 респондента  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   или   частично соответствуют стандартам качества. 
Мониторинг не выявил нарушений. 
От жителей муниципального образования поступили следующие предложения по повышению качества услуг:

- разнообразить рацион питания, ввести в меню салаты;

- СОШ №2 необходимо создать и оборудовать спортивный двор;

- СОШ №4 необходимо провести реконструкцию стадиона.

Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам качества оказания муниципальных услуг

	
	
	
	по итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка

(ОЦ сводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	СОШ №2
	Организация и предоставление образовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях


	1,0
	1,0
	1,0

	2
	СОШ №4
	Организация и предоставление образовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях


	1,0
	1,0
	1,0

	3
	СОШ №5
	Организация и предоставление образовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях


	1,0


	1,0


	1,0



	4
	СОШ №6
	Организация и предоставление образовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях


	1,0
	1,0
	1,0


2. Предоставление дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях
Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дошкольного образования осуществлялся при помощи анкетирования, осуществляемого дошкольными образовательными учреждениями.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы детского сада?
2. Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников питанием?
3. Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников игрушками и дидактическими играми?
4. Доступна в детском саду информация о предоставляемых услугах для получателей этих услуг?

5. Соответствуют ли возрастным особенностям воспитанников учебные занятия?

6. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?

Опрос 404 респондентов  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества. 
Мониторинг не выявил нарушений. 
От жителей муниципального образования поступили следующие предложения по повышению качества услуг:

- сделать режим работы до 20:00ч., 21:00ч.;

- разнообразить рацион питания, ввести в меню салаты и увеличить  количество фруктов;

- необходимо обновлять и приобретать новые игрушки и игры;

- ввести дополнительно спортивные секции, хореографию, изостудию, изучение английского языка.
От жителей муниципального образования поступили следующие замечания относительно качества услуг:

- поступает мало информации родителям от штатного медицинского работника.

Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам качества оказания муниципальных услуг

	
	
	
	по итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка

(ОЦ сводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	МДОУ
детские сады
	Предоставление дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях


	1,0
	1,0
	1,0


3. Предоставление дополнительного образования в муниципальных учреждениях дополнительного образования 
Опрос населения о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дополнительного образования осуществлялся при помощи анкетирования, осуществляемого образовательным учреждением дополнительного образования детей.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 
1. Удовлетворяет ли Вас режим работы учреждения дополнительного образования?

2. Удовлетворяет ли Вас качество занятий в кружках, студиях, секциях дополнительного образования?

3. Удовлетворяет ли Вас материально-техническая база?

4. Доступна ли в учреждении дополнительного образования информация о предоставляемых услугах?

5. Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?

Опрос 404 респондентов  показал,  что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества.

Нарушений требований  стандартов качества нет. 

 От жителей муниципального образования поступили следующие предложения касательно дополнительных финансовых вложений для укрепления материально-технической базы в МОУ ДОД «ДДТ».

Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам качества оказания муниципальных услуг

	
	
	
	по итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка

(ОЦ сводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	МОУ

ДОД 

«Дом детского творчества»
	Предоставление дополнительного

образования в муниципальных учреждениях

дополнительного

образования
	1,0
	1,0
	1,0


