Дивногорск
Сводный отчет 

о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг за I квартал 2009 года 
В сфере здравоохранения:

Муниципальное учреждение здравоохранения «Дивногорская центральная городская больница» оказывает населению 5 муниципальных услуг (оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях круглосуточного стационара, оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневного  стационара, оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических условиях, оказание первичной медико-санитарной помощи на  фельдшерско-акушерских пунктах, оказание скорой медицинской помощи) за счет средств местного бюджета и средств обязательного медицинского страхования. 
По результатам специального опроса населения о качестве предоставляемых медицинских услуг в МУЗ « ДЦГБ», в котором  участвовали 900 жителей, были получены следующие результаты:
1. Первичная медико-санитарная помощь в условиях круглосуточного стационара
Опрос респондентов показал:

92%  считают, что оказанные услуги соответствуют стандартам качества.
Мониторинг выявил – данная услуга соответствуют стандартам качества.
2. Первичная медико-санитарная помощь в условиях дневного стационара
91,3% респондентов ответили, что предоставляемая муниципальная услуга соответствует стандартам качества. Нарушений требований  стандартов качества нет. 

3. Первичная медико-санитарная помощь в амбулаторно-поликлинических условиях

58,3% опрошенного населения считает, что данные услуги удовлетворяют их потребности и  услуга в целом соответствует стандартам качества медицинских услуг.

4. Первичная медико-санитарная помощь на фельдшерско-акушерских пунктах

По данным опроса 93,8% респондентов ответили, что предоставляемая муниципальная услуга соответствует стандартам качества.
5. Скорая медицинская помощь
Специальный опрос и проведенный мониторинг дали высокую сводную оценку соответствия качества: 94,2% респондентов ответили, что предоставляемая муниципальная услуга соответствует стандартам качества. 
От жителей муниципального образования поступили следующие предложения по улучшению медицинского обслуживания населения:

 Во взрослой поликлинике:

-улучшить работу регистратуры – уменьшить очереди, особенно в утренние часы, поставить второй городской телефон, для облегчения предварительной записи на приём, организовать « электронную» запись на приём к специалистам, обеспечить выполнение правил этики и деонтологии со стороны медицинских регистраторов;

-повысить доступность медицинской помощи в первичном звене (увеличить число талонов на приём  к участковым терапевтам);

-укомплектовать все участки врачами – терапевтами;

-увеличить время работы центра выписки льготных рецептов до 19-00 ч.;

-дооснастить поликлинику современным лечебно-диагностическим оборудованием, в частности рентгенкабинет, отделение функциональной диагностики, отделение физиотерапии;

-приобрести в поликлинику современную мебель (отмечается хорошее качество проведённого капитального ремонта);

-увеличить количество информационных материалов на стендах для пациентов;

В стоматологической поликлинике:

-перевести стоматологическую поликлинику на площади МУЗ « ДЦГБ» – в теплое и более удобное по месту расположения для пациентов место.

В отделениях стационара:

-провести капитальный ремонт тех подразделений, где он не проводился (неврология, терапия, гинекология, родильное отделение, детское отделение, реанимация, инфекционное отделение);

-оснастить  современным санитарно-техническим оборудованием комнаты гигиены;

-заменить кровати во всех подразделениях стационара.

На ФАПах:

-построить новый ФАП в посёлке Усть-Мана;

-построить офис ОВП в с. Овсянка.

Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	Наименование учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг

	
	
	По итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка (ОЦсводная)

	МУЗ «ДЦГБ»
	оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях круглосуточного стационара
	1
	1
	1

	
	оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневного  стационара
	1
	1
	1

	
	Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических условиях
	0,5
	0,5
	0,5

	
	Оказание первичной медико-санитарной помощи на фельдшерско-акушерских пунктах
	1
	1
	1

	
	Оказание скорой медицинской помощи
	1
	1
	1


В сфере социальной защиты населения:
Муниципальным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения» в соответствии с Постановлением Совета администрации края от 03.02.05 «37-П «Об утверждении Перечня гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам» оказываются 4 муниципальные услуги за счет средств городского бюджета (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-экономические, социально-правовые услуги). В настоящее время на обслуживании в МУ «Комплексный центр» находится 220 клиентов. В период с 01.04.2009г. по 10.04.2009г. было опрошено 50% от общего количества потребителей муниципальных услуг, находящихся на социальном обслуживании  в МУ «Комплексный центр». 
Опрос клиентов о качестве предоставляемых муниципальных услуг проводился по итогам  I квартала 2009г. По результатам мониторинга выяснено, что по всем предоставляемым социальным услугам была выставлена клиентами, оценка удовлетворительно – т.е. оказываемые слуги соответствуют стандартам качества.

Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	Наименование учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг

	
	
	По итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка (ОЦсводная)

	МУ «Комплексный центр»


	Социально-бытовые услуги
	1
	1
	1

	
	Социально-медицинские услуги
	1
	1
	1

	
	Социально-гигиенические услуги
	1
	1
	1

	
	Социально-правовые услуги
	1
	1
	1


В сфере физической культуры и спорта:

Комитет по физической культуре и спорту администрации г.Дивногоркса  оказывает 4 муниципальные услуги за счет средств городского бюджета (обучение по дополнительным образовательным программам, предоставление услуг спортивных сооружений, организация и проведение спортивно-массовых мероприятий, предоставление услуг спортивных сооружений). 

Проведение оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг населению муниципального образования г. Дивногорск стандартам качества оказания муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта осуществлялось с использованием метода мониторинга муниципальных учреждений физической культуры и специального опроса населения о качестве оказываемых муниципальных услуг.

С 11 по 21 января 2009 года комитетом по физической культуре и спорту администрации г.Дивногорска проводились мониторинг учреждений физической культуры и опрос населения о соответствии качества  муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта, предоставляемых на территории муниципального образования г. Дивногорск. Было опрошено 1110 человек, что оставляет 50% от общего числа потребителей муниципальных услуг в данной сфере за первый квартал 2009 года, по возрастным категориям: 18-30 лет- 495 человек, 30-55 лет – 427 человек, 55 лет и старше – 188 человек.

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 

1.Существуют ли ограничения в получении услуг учреждений дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности? 

2.Соблюдается ли режим работы в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта установленным требованиям? 

3.Получаете ли вы информацию о планируемых спортивно-массовых мероприятиях?

4. Устраивает ли вас качество проведения соревнований (организация работы судейских бригад, награждение и т.д.)? 

5. Устраивает ли Вас качество услуг (в том числе платных) предоставляемых в учреждениях физической культуры и спорта? 

Мониторинг и опрос показали: услуги предоставляемые в учреждениях физической культуры и спорта, в МСУ «Спутник» и в МФОУ «Дельфин», удовлетворяют потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, вывески, отражающие названия учреждении, имеются, режимы работы катка, клубов по месту жительства, восстановительного центра и спортивных сооружений соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей и анонсов в городских средствах массовой информации, сроки оказания услуг население удовлетворяют. В ходе опроса 93% респондентов, от числа опрошенных, подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности, 7% респондентов выразили пожелания об улучшении  качества работы судейских бригад по игровым видам спорта и о расширении сети простейших плоскостных спортивных сооружений для занятий игровыми видами спорта. 

Мониторинг и опрос показал: услуга по обучению дополнительным образовательным программам, оказываемая в МОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» полностью удовлетворяет потребности населения (об этом заявили 92% респондентов, от числа опрошенных), ограничений в получении услуги не существует, вывески, отражающие названия учреждения имеются, режимы их работы соблюдаются, а также расписание всех спортивных секций, информация об итоговых  мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей, объявлений и анонсов в городских средствах массовой информации, качество итоговых мероприятий потребителей устраивает, сроки оказания услуг удовлетворяют потребителей данной услуги и 8% опрошенных респондентов выразили пожелания о расширении сети простейших плоскостных спортивных сооружений для занятий игровыми видами спорта.  






По результатам опроса было установлено, что 82 % респондентов, от числа опрошенных, считают, что муниципальные услуги в данной сфере удовлетворяют их потребности. Оставшиеся 18% респондентов считают, что в целом услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.  

 Мониторинг не выявил ни одного нарушения из требований стандартов качества.
Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:
	№

п/п
	Наименование

учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам качества оказания муниципальных услуг

	
	
	
	по итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка

(ОЦ сводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа»
	Обучение по дополнительным образовательным программам
	1,0
	1,0
	1,0

	2
	Муниципальное спортивное учреждение «Спутник»
	Предоставление услуг спортивных сооружений 

(в т.ч. платных)
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Организация и проведение спортивно-массовых мероприятий
	1,0
	1,0
	1,0

	3
	Муниципальное физкультурно-оздоровительное учреждение плавательный бассейн «Дельфин»
	Предоставление услуг спортивных сооружений 

(в т.ч. платных)

	1,0


	1,0


	1,0




В сфере культуры, искусству и молодежной политике:

Комитет по культуре, искусству и молодежной политике и молодежной политики  администрации города Дивногорска оказывает населению 5 муниципальных услуг за счет средств городского бюджета через реализацию мероприятий городской целевой программы «Культура Красноярья на 2007-2009гг.» (организация и осуществление мероприятий по работе с молодежью; организация библиотечного обслуживания населения, хранение, формирование и обработка библиотечных фондов; обучение дополнительным образовательным программам; организация досуга населению в учреждениях клубного типа,  организация досуга населению творческими коллективами, организация киномероприятий в учреждениях клубного типа, создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов; хранение, выявление, собирание и изучение музейных предметов и музейных коллекций, публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществление просветительской и образовательной деятельности, организация сохранения культурного наследия и его популяризации).   

С 4 по 8 апреля 2009 года комитетом по культуре, искусству и молодежной политике администрации г. Дивногорска проводился мониторинг муниципальных учреждений культуры и опрос населения о соответствии качества  муниципальных услуг в сферах культуры и молодежной политики, предоставляемых на территории муниципального образования г. Дивногорск. Было опрошено 6857 человек, что оставляет 50% от общего числа потребителей муниципальных услуг в данной сфере за первый квартал 2009 года, по возрастным категориям: 18-30 лет - 2382 человек (35% от числа опрошенных), 30-55 лет – 1742 человек (25 %), 55 лет и старше – 2733 человека (40%).

Опрос населения проводился по следующим вопросам: 

1. В полном ли объеме оказывают услуги населению муниципальные учреждения культуры?

2.Соответствует ли режим работы в муниципальных учреждениях культуры установленным требованиям?

3.Соблюдаются ли в муниципальных учреждениях культуры требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг?

4. Соблюдаются ли в муниципальных учреждениях культуры установленные сроки оказания муниципальных услуг?

5.Устраивает  ли Вас качество мероприятий, проводимых в муниципальных учреждениях культуры?

Мониторинг и опрос показали: услуги по организации библиотечного обслуживания населения, хранению, формированию и обработке библиотечных фондов, оказываемые в МУК Централизованная библиотечная система и в Муниципальном учреждении культуры «Библиотека-музей В.П. Астафьева», удовлетворяют потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, вывески, отражающие названия учреждений имеются, режимы работы библиотек соблюдаются, информация о проводимых мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш и анонсов в городских средствах массовой информации, сроки оказания услуг население удовлетворяют. 

В ходе опроса, проведенного в Муниципальном учреждении культуры Централизованная библиотечная система, было опрошено 1147 человек, что оставляет 50% от общего числа потребителей данных муниципальных услуг за первый квартал 2009 года по возрастным категориям: 18-30 лет - 196 человек (18% от числа опрошенных), 30-55 лет – 569 человек (50%), 55 лет и старше - 382 человека (33%). Около 92% опрошенных респондентов подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности, 8% респондентов считают, что в целом данные муниципальные услуги удовлетворяют их потребности, но выразили пожелания, касающиеся увеличения числа автоматизированных мест для читателей, расширения репертуара периодических изданий и обновления книжного фонда библиотек. 


В ходе опроса, проведенного в Муниципальном учреждении культуры «Библиотека-музей В.П. Астафьева», было опрошено 310 человек, что составляет 50% от общего числа потребителей этих муниципальных услуг за первый квартал 2009 года по возрастным категориям: 18-30 лет - 106 человек (34% от числа опрошенных), 30-55 лет – 53 человек (17%), 55 лет и старше – 151 человек (49%). Около 94% опрошенных респондентов подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности, 6 % респондентов считают, что в целом муниципальные услуги удовлетворяют их потребности, но выразили пожелания, касающиеся предоставления для пользователей в цифровом формате - периодики, книг, ГОСТов, аудио-, видео, - изодокументов, увеличения числа автоматизированных мест для читателей, расширения репертуара периодических изданий и обновления книжного фонда МУК «Библиотека-музей В.П. Астафьева», увеличения числа - мероприятий, проводимых в МУК «Библиотека-музей В.П. Астафьева», и творческих встреч с выдающимися деятелями культуры и искусства.  




Мониторинг и опрос показал: услуги по организации досуга населения в учреждениях клубного типа,  организации досуга населения творческими коллективами, организации киномероприятий в учреждениях клубного типа, созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участию в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов, оказываемые МУК Городской Дворец культуры «Энергетик», МУК Поселковая централизованная клубная система,  удовлетворяют потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, вывески, отражающие названия учреждений имеются, режимы их работы, а также кружков, любительских объединений и народных коллективов соблюдаются, информация об итоговых  мероприятиях до населения доводится своевременно с помощью афиш на стендах в местах массового скопления людей, объявлений и анонсов в городских средствах массовой информации, качество итоговых мероприятий потребителей устраивает, сроки оказания услуг удовлетворяют потребителей данных услуг. 

В ходе опроса, проведенного в Муниципальном учреждении культуры Городской Дворец культуры «Энергетик», было опрошено 4500 человек, что составляет 50% от общего числа потребителей данных муниципальных услуг за первый квартал 2009 года по возрастным категориям: 18-30 лет - 1800 человек (40% от числа опрошенных), 30-55 лет – 1980 человек (44%), 55 лет и старше - 720 человек (16%). Около 91% опрошенных респондентов подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности, 9% респондентов считают, что в целом муниципальные услуги удовлетворяют их потребности, но выразили пожелания, касающиеся замены видео и светоаппаратуры в демонстрационном зале, увеличения числа видеопоказов, обновления костюмов творческих коллективов МУК ГДК «Энергетик», увеличения числа выступлений лучших творческих коллективов Красноярского края на сцене ГДК «Энергетик».

В ходе опроса, проведенного в Муниципальном учреждении культуры Поселковая централизованная клубная система, было опрошено 900 человек, что составляет 50% от общего числа потребителей данных муниципальных услуг за первый квартал 2009 года по возрастным категориям: 18-30 лет - 280 человек (31% от числа опрошенных), 30-55 лет – 400 человек (44%), 55 лет и старше - 220 человек (25%). Около 97% опрошенных респондентов подтвердили, что данные услуги полностью удовлетворяют их потребности, 3% респондентов считают, что в целом муниципальные услуги удовлетворяют их потребности, но выразили пожелания, касающиеся увеличения числа видеопоказов, обновления костюмов творческих коллективов МУК Поселковая централизованная клубная система, увеличения числа выступлений лучших творческих коллективов Муниципального образования г. Дивногорск на сценах домов культуры поселков.



Мониторинг и опрос показал, что услуга по организации и осуществлению мероприятий по работе с молодежью, оказываемые МУК Централизованная библиотечная система г. Дивногорска, МУК «Библиотека-музей В.П. Астафьева», МУК Городской Дворец культуры «Энергетик», МУК Поселковая централизованная клубная система, удовлетворяет потребности населения, ограничений в получении услуг не существует, информация о проводимых мероприятиях до молодежи доводится своевременно с помощью афиш и заметок в средствах массовой информации, сроки оказания услуг население удовлетворяют. По результатам опроса было установлено, что 82 % респондентов считают, что данная муниципальная услуга удовлетворяет их потребности, 18% респондентов считают, что в целом данная муниципальная услуга удовлетворяет их потребности, но выразили пожелания, касающиеся увеличения - числа мероприятий для молодежи и молодых семей и продолжительности проведения танцевальных вечеров.  
Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	№

п/п   
	Наименование

учреждения
	Наименование муниципальной услуги
	Оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам качества оказания муниципальных услуг

	
	
	
	По итогам мониторинга (ОЦ1)
	На основе проведенного специального опроса (ОЦ2)
	Сводная оценка 

(ОЦ сводная)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Муниципальное учреждение культуры 

Городской Дворец культуры «Энергетик»
	Организация досуга населения в учреждениях клубного типа


	 1,0


	       1,0


	     1,0



	
	
	Организация досуга населения творческими коллективами
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Организация киномероприятий в учреждениях клубного типа
	0,75
	0,75
	0,75

	
	
	Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов
	1,0
	1,0
	1,0

	2.
	Муниципальное учреждение культуры Поселковая централизованная клубная        система                                     
	Организация досуга населения в учреждениях клубного типа
	1,0
	1,0
	1,0

	
	
	Организация досуга населения творческими коллективами
	0,5
	0,5
	0,5

	
	
	Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных художественных промыслов
	1,0
	1,0
	1,0

	

	7.
	Муниципальное учреждение культуры Централизованная библиотечная  система г.Дивногорска.
	Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов


	1,0


	1,0


	1,0



	
	
	Организация библиотечного обслуживания населения
	1,0
	1,0
	1,0

	8.
	Муниципальное учреждение культуры «Библиотека-музей В.П. Астафьева»
	Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов
	1,0
	1,0
	1,0

	
	 
	Организация библиотечного обслуживания населения
	1,0
	1,0
	1,0

	9.
	Муниципальные учреждения культуры
	Организация и осуществление мероприятий по работе с подростками и молодежью
	0,5
	0,5
	0,5

	


В сфере образования:

Комитет по образованию города Дивногорска оказывает населению 3 муниципальные услуги за счет средств городского бюджета (организация и предоставление образовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях,  предоставление дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях, предоставление дополнительного образования в муниципальных учреждениях дополнительного образования). С целью оценки соответствия качества проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.

Сводная таблица результатов опроса населения 
о качестве оказываемых муниципальных услуг в сфере общего образования 

за 1-й квартал 2009г.

В опросе принимали участие родители обучающихся школ города: СОШ №1 –42 человека, СОШ №7 – 80 человек, СОШ №9 – 120 человек, СОШ №10– 287 человека. Всего 529 респондентов.

	Вопрос
	СОШ № 1
	СОШ № 7
	СОШ № 9
	СОШ № 10
	Ваши замечания и предложения по оказанию данной услуги

	
	да
	нет
	да
	нет
	да
	нет
	да
	нет
	

	Удовлетворяет ли Вас режим работы школы:

· продолжительность учебного дня;
	37

88%
	5

12%
	75

76%
	5

5%
	114

95%
	3

2,5%
	273

95%
	14

5%
	

	· наличие смен (1 и 2);

· 
	37

88%
	5

12%
	59

60%
	21

21%
	120

100%
	
	280

97%
	7

3%
	Школа №7

Не устраивает вторая смена

	· сбалансированность расписания?

· 
	30

71%
	12

29%
	78

79%
	2

2%
	108

90%
	12

10%
	237

82%
	50

18%
	

	Удовлетворяет ли Вас:

· обеспечение питанием учащихся? 
	17

41%
	25

59%
	75

76%
	5

5%
	88

73%
	32

27%
	91

32%
	196

68%
	Разнообразить рацион питания, ввести в меню салаты

	· обеспечение учащихся учебной литературой?


	42

100%
	0

0%
	80

100%
	0
	94

78%
	26

22%
	267

93%
	20

7%
	

	· обеспечение учащихся учебным оборудованием?
	27

65%
	15

35%
	66

67%
	14

14%
	100

83%
	20

17%
	231

80%
	56

20%
	Школа №7

Требует обновления компьютерный класс

	· качество оказания образовательных услуг


	35

82%
	7

18%
	78

79%
	2

2%
	107

89%
	13

11%
	280

98%
	7

2%
	

	· содержание здания школы,  обустройство прилегающих к ней территорий?
	32

77%
	10

23%
	70

71%
	10

7%
	104

87%
	16

13%
	263

91%
	24

9%
	Школе №7 отсутствие ограждения и спортивных сооружений

Школа №4 провести реконструкцию стадиона

	Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем предметам?
	42

100%
	0

0%
	80

100%
	0
	95

79%
	25

21%
	273

95%
	14

5%
	

	Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы
	42

100%
	0

0%
	79

80%
	1

1%
	115

96%
	5

4%
	274

95%
	13

5%
	

	Общая удовлетворённость образовательными услугами в %
	81,2
	18,8
	78,8
	5.7
	87
	12,8
	85,8
	14,2
	

	Вопрос
	свод
	Весовая оценка
	Интерпретация оценки

	
	да
	нет
	
	

	Удовлетворяет ли Вас режим работы школы:

· продолжительность учебного дня;
	502

95%
	27

5%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· наличие смен (1 и 2);

· 
	496

94%
	33

6%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· сбалансированность расписания?

· 
	453

86%
	76

14%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Удовлетворяет ли Вас:

· обеспечение питанием учащихся? 
	271

51%
	258

49%
	0,5
	Услуги в целом соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· обеспечение учащихся учебной литературой?


	483

91%
	46

9%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· обеспечение учащихся учебным оборудованием?
	424

80%
	105

20%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· качество оказания образовательных услуг


	500

95%
	29

5%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· содержание здания школы,  обустройство прилегающих к ней территорий?
	469

89%
	60

11%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Укомплектовано ли ОУ преподавателями по всем предметам?
	490

93%
	39

7%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы
	510

96%
	19

4%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Общая удовлетворённость образовательными услугами в %
	87%
	13%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг


Сводная таблица результатов опроса населения
об удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления
В опросе принимали участие родители обучающихся школ города: СОШ №1 –42 человека, СОШ№7 – 80 человек, СОШ №9 – 120 человек, СОШ №10– 287 человека. Всего 529 респондентов.

	Вопрос
	СОШ №1
	СОШ №7
	СОШ №9
	гимназия№10
	Ваши предложения и замечания по оказанию  данной услуги

	
	да
	нет
	да
	нет
	да
	нет
	да
	нет
	

	Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления в части:

	· информационной открытости


	30

71%
	12

19%
	67

84%
	13

16%
	91

76%
	29

24%
	200

69%
	87

31%
	

	· реализации намеченных планов


	20

47%
	22

53%
	43

54%
	37

46%
	81

68%
	39

32%
	181

63%
	106

37%
	Задерживается реконструкция набережная реки Енисей и плохое покрытие автодорог города

	· ответственности органов и должностных лиц местного самоуправления перед населением (отчёты)
	27

65%
	15

35%
	46

58%
	34

42%
	75

63%
	45

37%
	188

65%
	99

35%
	

	· привлечение населения к самоуправлению (участие в грантах, ТСЖ, публичные слушания)
	22

53%
	20

47%
	38

48%
	42

52%
	77

64%
	43

36%
	187

65%
	100

35%
	

	Общая удовлетворённость в %
	59
	38,5
	61
	39
	67,8
	32,3
	65,5
	34,5
	


	Вопрос
	свод
	Весовая оценка
	Интерпретация оценки

	
	да
	нет
	
	

	· информационной открытости


	388

73%
	141

27%
	1
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· реализации намеченных планов
	325

61%
	204

39%
	0,5
	Услуги в целом соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· ответственности органов и должностных лиц местного самоуправления перед населением (отчёты)
	336

64%
	193

36%
	0,5
	Услуги в целом соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	· привлечение населения к самоуправлению (участие в грантах, ТСЖ, публичные слушания)
	324

61%
	205

39%
	0,5
	Услуги в целом соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Общая удовлетворённость в %
	65
	35
	0,5
	Услуги в целом соответствуют стандартам качества муниципальных услуг


Сводная таблица результатов опроса населения 
о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дошкольного  образования
Дата проведения опроса: 17-19 июня 2009 года.

Количество респондентов -247

	Вопрос
	Ответ
	Ответ
	Замечания и
	
	Итоги

	
	«да»
	«нет»
	предложения по оказанию данной
	
	

	
	Кол
	%
	Кол
	%
	
	Весо
	Интерпретация

	
	во
	
	во
	
	услуги
	вая
оцен ка
	оценки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Удовлетворяет ли Вас режим работы детского сада?
	230
	93,1
	17
	6,9%
	«сделать режим работы до 8,9 вечера»; необходимо открывать вечерние группы
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников питанием?
	233
	94,3%
	14
	5,7%
	-«поменьше давать молока»

-«кефир без сахара дети не любят»

-побольше давать фруктов
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Удовлетворяет ли Вас обеспечение воспитанников игрушками и дидактическими играми?
	216
	87,4%
	31
	12,6%
	- лучше обустраивать площадки на улицах

-благоустроить территорию д/с

-побольше конструкторов

-обновлять чаще худ. литературу для детей
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Доступна в детском саду информация о предоставляемых услугах для получателей этих услуг?
	233
	94,3%
	14
	5,7%
	«побольше информации по оказанию медицинских услуг для детей»
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Соответствуют ли возрастным особенностям воспитанников учебные занятия?
	246
	99,6%
	1
	0,4%
	
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Соблюдаются ли в
	244
	98,8%
	3
	1,2%
	
	1,0
	Услуги соответствуют

	учреждении санитарно- гигиенические нормы?
	
	
	
	
	обновить унитазы и раковины
	
	стандартам качества муниципальных услуг

	Общая удовлетворенность, в %
	
	94,6%
	
	5,4%
	
	
	


Сводная таблица результатов опроса населения 
об удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления 

Дата проведения опроса: 17-19 марта 2009 года. 

Количество респондентов - 247
	Вопрос
	Ответ
«да»
	Ответ «нет»
	Замечания и
предложения
по оказанию
данной услуги
	Итог

	
	Кол во
	%
	Кол во
	%
	
	Весовая
оценка
	Интерпретация оценки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	информационной открытости
	148
	59,9%
	99
	40,1%
	
	0
	Услуги не соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	реализация намеченных планов
	84
	34%
	163
	66%
	
	0
	Услуги не соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	ответственности органов и должностных лиц местного самоуправления перед населением (отчеты)
	105
	42,5%
	142
	57,5%
	«не в полном объеме»
	0
	Услуги не соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	привлечение населения к самоуправлению (участие в грантах, ТСЖ, публичные слушания)
	109
	44,1%
	138
	55,9%
	-«открыть телефон доверия»

-«ежемесячный отчет на телевидении с прямой линией для каждого зама и главы города»


	0
	Услуги не соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Общая удовлетворенность, в %
	
	45,1%
	
	54,9%
	
	0
	Услуги не соответствуют стандартам качества муниципальных услуг


Сводная таблица результатов опроса населения
о качестве оказываемых муниципальных услуг в области дополнительного образования

Дата проведения опроса: 16-20 июня 2009 года

Количество респондентов:  164 чел, посещающих занятия в МОУ ДОД «Детская эколого-биологическая станция»
	вопрос
	Ответ «да»
	Ответ «нет»
	Замечания и предложения по оказанию данной услуги
	итог

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	
	Весовая оценка
	Интерпретация оценки

	Удовлетворяет ли Вас режим работы учреждения дополнительного образования?
	151


	92%
	13,


	8%
	нет
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Удовлетворяет ли Вас качество занятий в кружках, студиях, секциях дополнительного образования?
	157


	96%
	7


	4%
	нет
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Удовлетворяет ли Вас материально-техническая база?
	59


	36%
	105


	64%
	Материально-техническая база требует дополнительных финансовых вложений
	0
	Услуги не соответ-

ствуют стандартам качества муници-

пальных услуг

	Доступна ли в учреждении дополнительного образования информация о предоставляемых услугах?


	150


	92%
	14


	8%
	нет
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Соблюдаются ли в учреждении санитарно-гигиенические нормы?
	158


	96%
	6


	4%
	нет
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Общая удовлетворенность, в %
	
	83,1%
	
	16,9%
	
	1,0
	Услуги соответствуют стандартам качества муниципальных услуг


Сводная таблица результатов опроса населения 
об удовлетворённости деятельностью местного самоуправления
Дата проведения опроса: 16-20 июня 2009 года

Количество респондентов:  164 чел, посещающих занятия в МОУ ДОД «Детская эколого-биологическая станция»
	вопрос
	Ответ «да»
	Ответ «нет»
	Замечания и предложения по оказанию данной услуги
	итог

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	
	Весовая оценка
	Интерпретация оценки

	Информационной открытости
	55


	34%
	109
	66%
	Мало предоставляемой информации
	0
	Услуги не соответ-

ствуют стандартам качества муници-

пальных услуг

	Реализация намеченных планов
	56


	34%


	108
	67
	
	0,5
	Услуги  в целом соответствуют стандартам качества муниципальных услуг

	Ответственности органов и должностных лиц местного самоуправления перед населением (отчёты)
	39


	24%
	125
	76
	
	0
	Услуги не соответ-

ствуют стандартам качества муници-

пальных услуг

	Привлечение населения к самоуправению (участие в грантах, ТСЖ, публичные слушания)


	45


	27%
	119
	73%
	
	0
	Услуги не соответ-

ствуют стандартам качества муници-

пальных услуг

	Общая удовлетворенность, в %
	
	30%
	
	70%
	
	0
	Услуги не соответ-

ствуют стандартам качества муници-

пальных услуг


