
Администрация города Дивногорска

Красноярского края 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
"25"сентября 2008 г.

г. Дивногорск




№1315п
Об утверждении стандарта качества оказания муниципальных услуг в области физической культуры и спорта
На основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Устава муниципального образования - город Дивногорск, постановления Администрации города Дивногорска от 08.09.2008 № 1222п «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета населению муниципального образования г. Дивногорск, для проведения оценки и учета потребности в их оказании», в целях улучшения бюджетного планирования, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в области физической культуры и спорта согласно приложению.

2.
Заместителю Главы города по общественно-политической работе, руководителю аппарата Хохлову А.Г. обеспечить опубликование данного постановления в газете «Дивногорские новости».

3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы по социальным вопросам Рылову Т.А.

И. о. Главы города








Т.Ф. Токарева
Приложение к постановлению администрации города

№ 1315п от 25 сентября 

Стандарт качества
оказания муниципальных услуг в области физической культуры и спорта

1. Область применения стандарта качества оказания муниципальных услуг в области физической культуры и спорта

Стандарт качества оказания муниципальных услуг в области физической культуры и спорта в муниципальном образовании город Дивногорск распространяется на обеспечение прав граждан по получению муниципальных услуг в области физической культуры и спорта, предоставляемых муниципальными учреждениями в области физической культуры и спорта (далее - учреждения) за счет средств городского бюджета.

2. Описание категорий получателей муниципальных услуг

2.1. Муниципальные услуги по организации и проведению спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий оказываются учреждениями населению.

2.2. Муниципальные услуги по обеспечению условий для развития физической культуры и массового спорта муниципальными учреждениями дополнительного образования оказываются учреждениями населению.

На этап начальной подготовки принимаются лица, желающие заниматься спортом и не имеющие медицинских противопоказаний, в установленном для каждого вида спорта возрасте.

На учебно-тренировочный этап подготовки зачисляются на конкурсной основе лица, получившие допуск к занятиям спортом после прохождения обследований в рамках Программы медицинского обследования лиц, занимающихся массовыми видами спорта и физической культурой, прошедшие не менее одного года необходимую подготовку, при условии выполнения ими требований по общефизической и специальной подготовке.

На этап спортивного совершенствования зачисляются спортсмены, выполнившие норматив спортивного разряда не ниже первого спортивного разряда, а по командным игровым видам спорта – не ниже первого юношеского разряда.

3. Требования к режиму работы учреждений

3.1. Режим работы учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в порядке, установленном уставом учреждения, с учетом специфики оказания муниципальных услуг и типа учреждения.

3.2. Режим работы учреждений, оказывающих муниципальные услуги по организации и проведению спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий должен соответствовать следующим требованиям:

- занятия могут проводиться в любой день недели, включая воскресные дни и дни каникул;

- начало занятий должно быть не ранее 8 часов 00 минут, а их окончание – не позднее 22 часов 00 минут;

- в расписании занятий должен быть предусмотрен перерыв для отдыха не менее часа.

3.3. Режим работы муниципальных учреждений оказывающих муниципальные услуги по обеспечению условий для развития физической культуры и массового спорта муниципальными учреждениями дополнительного образования должен соответствовать следующим требованиям:

- занятия могут проводиться в любой день недели, включая воскресные дни и дни каникул;

- начало занятий должно быть не ранее 8 часов 00 минут, а их окончание – не позднее 20 часов 00 минут;

- в расписании занятий должен быть предусмотрен перерыв для влажной уборки спортивного зала не менее часа.

4. Требования к объему предоставляемых муниципальных услуг

4.1. Организация и проведение спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий.

	Бюджетная услуга
	Потребители
	Стандарты качества (характеристика услуги, затраты времени (объем), условия, описание услуги), включающие количественные параметры оценки конечного результата)
	Орган администрации города, ответственный за представление информации, источник информации, периодичность ее представления и обновления

	4.1.1 Организация предоставления дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности
	Учащиеся спортивных школ


	1. Уровень квалификации тренеров- преподавателей (не более 10% от общей численности тренерско - преподавательского состава без категории):- при работе с группами начальной подготовки и спортивно-оздоровительными группами – тренер с 8-го по 15-ый разряд (возможен прием студентов с 3-его курса и начинающих специалистов с высшим и средним специальным образованием);- при работе с учебно-тренировочными группами - тренер по 12 - 15-му разрядам со стажем педагогической работы от 3 до 15 лет и выше; - при работе с группами спортивного 

 совершенства и высшего спортивного мастерства - тренер по 13 - 15-му разрядам со стажем педагогической работы 7 лет и выше.
2. Сохранение контингента учащихся не менее 80% от первоначального комплектования. 3. Наличие собственной учебно- тренировочной базы.
4. Повышение квалификации тренерско-преподавательского состава каждые 5 лет.

5. Наличие лицензии на образовательную деятельность
	Комитет по физической культуре и спорту, ежегодно в СМИ

	4.1.2. Обеспечение условий для развития на территории физкультуры и массового спорта (физкультурно-оздоровительные услуги)
	Население 
	1. Инструкторы и тренеры должны иметь соответствующую квалификацию.

2. Оснащение необходимым спортинвентарем и спортоборудованием.

3. Наличие спортивных площадей, отвечающих существующим требованиям для оказания данного вида услуг.

4. Доступность занятия спортом для различных категорий граждан, применение механизма льготного посещения спортивных сооружений малообеспеченными категориями граждан (студенты, инвалиды, лица пожилого возраста и др.).

5. Количество граждан, пользующихся физкультурно-оздоровительными услугами, - не менее 20% от числа жителей города
	Комитет по физической культуре и спорту, ежегодно в СМИ

	4.1.3. Организация

проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий


	Население 
	1. Повышение интереса к физической культуре и спортом: занятиям - количество граждан, систематически занимающихся физкультурой и спортом, не менее 10% от числа жителей города;- количество спортивно-массовых мероприятий в течение года - не менее 50 по различным видам спорта.

2. Пропаганда здорового образа жизни в средствах массовой информации - не менее 30 информационных сообщений в год
	Комитет по физической культуре и спорту, ежегодно в СМИ


5. Требования к информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении за оказанием муниципальных услуг и в ходе получения муниципальных услуг
5.1. Состояние информации об учреждении и оказываемых им муниципальных услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

5.2. Информация об оказываемых услугах должна находиться непосредственно в помещении учреждения.

Также данная информация должна доводиться до населения через средства массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

5.3. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы учреждений, размещаются при входе в помещения данных учреждений.

5.4. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством и обеспечивающим ее доступность для граждан.

5.5. Клиент вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об оказываемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

В состав информации об муниципальных услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных муниципальных услуг, предоставляемых учреждением;

характеристика муниципальной услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- наименования муниципальных стандартов, требованиям которых должны соответствовать муниципальные услуги (в случае наличия таковых);

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальных услуг.

5.6. Учреждение должно иметь книгу жалоб и предложений, которая должна выдаваться по первому требованию получателя.

6. Требования к срокам оказания муниципальной услуги

6.1. Муниципальные услуги по организации и проведению спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий оказываются в соответствии с календарными планами проведения спортивных мероприятий.

6.2. Муниципальные услуги по обеспечению условий для развития физической культуры и массового спорта муниципальными учреждениями дополнительного образования оказываются населению в учреждениях в течение года в соответствии с дополнительными образовательными программами, с учетом возрастных и психофизических особенностей обучающихся, а также в соответствии с учебными планами.

