
Администрация города Дивногорска

Красноярского края 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
"25"сентября 2008 г.

г. Дивногорск



№1317
Об утверждении стандарта качества оказания муниципальных услуг в области предоставления транспортных услуг
На основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Устава муниципального образования - город Дивногорск, постановления Администрации города Дивногорска от 08.09.2008 № 1222п «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета населению муниципального образования г. Дивногорск, для проведения оценки и учета потребности в их оказании», в целях улучшения бюджетного планирования, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в области предоставления транспортных услуг согласно приложению.

2.
Заместителю Главы города по общественно-политической работе, руководителю аппарата Хохлову А.Г. обеспечить опубликование данного постановления в газете «Дивногорские новости».

3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы по оперативному управлению Зеленского И.Ю.
И. о. Главы города





Т.Ф. Токарева
Приложение

к постановлению

администрации города

от « 25»  09   2008г. №1317-п
СТАНДАРТ
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ

1.ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1.1.Настоящий стандарт качества оказания муниципальных услуг в области предоставления транспортных услуг распространяется на организации различных форм собственности, исполняющих обязательства по муниципальному контракту на оказание услуг по перевозке пассажиров по городским и пригородным маршрутам в соответствии с утвержденной Программой пассажирских перевозок.

2.НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ

2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 года);
2.2. Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 10.06.2008г.);
2.3. Федеральный закон от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» ( с изменениями от 14.07.2008г.) ;
2.4. Постановление Правительства Российской Федерации от 23.10.1993г. № 1090 «О правилах дорожного движения» (с изменениями от 19.04.2008г.);
2.5. Приказ Минтранса РСФСР от 24.12.1987г. № 176 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом в РСФСР» (с изменениями от 21.03.2006г.);
2.6. Приказ Минтранса РСФСР от 31.12.1981г. № 200 «Об утверждении правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте»;
2.7. Приказ Минтранса Российской Федерации от 08.01.1997г. № 2 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами» (с изменениями от 18.07.2000г.);
2.8. Постановление Совета Министров РСФСР от 08.01.1969г. № 12 «Об утверждении Устава автомобильного транспорта РСФСР» (с изменениями от 18.02.1991г.);

2.9. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
2.10. Закон Красноярского края от 22.12.1998г. № 5-230 «Об автомобильном и городском электрическом пассажирском транспорте в Красноярском крае (с изменениями от 08.12.2007г.);

2.11.  Постановление Совета администрации Красноярского края от 08.02.2006г. № 21-п « Об утверждении методики формирования тарифов на перевозки пассажиров автомобильным транспортом на территории Красноярского края».

2.12. Постановление администрации города Дивногорска  от 14.02.2008г. №  195-п «О программе пассажирских перевозок»;

2.12.Иные нормативные правовые акты по вопросам перевозки пассажиров, издаваемые органами местного самоуправления в пределах своей компетенции в соответствии с Уставом муниципального образования город Дивногорск.

3.ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОПУСКА К УСЛУГЕ В ОБЛАСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ
3.1.
Услуга может быть оказана по обращению любого гражданина.
3.2.
Предоставление услуги осуществляется на остановочных пунктах общественного пассажирского транспорта. Посадка и высадка пассажиров в иных местах не допускается.
3.3.
Для получения услуги необходимо приобрести разовый билет на одну пассажироперевозку, согласно утвержденных тарифов на перевозки пассажиров по городским и пригородным , разовый билет на провоз каждого места багажа размером более 60x40x20 см, в том числе животных, и предъявлять его кондуктору по требованию.
Пассажир имеет право провозить с собой бесплатно в автобусах городских маршрутов одного ребенка в возрасте не старше 7 лет включительно, если он не занимает отдельного места.
Пассажир имеет право бесплатно провозить вместе с собой ручную кладь размером не более 60x40x20 см (в том числе мелких животных и птиц в клетке или одну пару лыж (детские санки)).
Актуальную информацию о действующих тарифах на проезд в общественном пассажирском транспорте, льготах на приобретение проездных билетов, правилах проезда, расписании движения того или иного маршрута общественного пассажирского транспорта житель или гость города Дивногорска может узнать, позвонив в комитет городского хозяйства и жилищной политики администрации города по телефонам 3-89-93, 3-37-40, а также на официальном сайте администрации города Дивногорска в сети Интернет.
3.4. Запрещается проезд на общественном пассажирском транспорте лиц, находящихся в состоянии опьянения, а также лиц, имеющих в качестве багажа (ручной клади) огнеопасные, взрывчатые, отравляющие, ядовитые вещества, предметы и вещи габаритом более 100x50x30 см, загрязняющие  подвижной состав или одежду пассажиров.
3.5. Жителю или гостю города Дивногорска может быть отказано в перевозке на общественном пассажирском транспорте в случае, когда автобус заполнен в соответствии с максимально установленным для перевозки числом пассажиров.
4.ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ, ЗАКРЕПЛЯЕМЫЕ СТАНДАРТОМ
4.1. Требования к режиму работы:
4.1.1. общественный городской транспорт должен начинать свою работу ежедневно не позднее 06:30 местного времени и заканчивать не ранее 22:30 местного времени;
4.1.2. расписание (интервалы) движения общественного пассажирского транспорта должно не реже одного раза в год публиковаться в газете «Дивногорские новости» и обновляться по мере его изменения на официальном сайте администрации города Дивногорска;
4.1.3. отклонение от расписания движения на городских и пригородных маршрутах должно составлять не более 4 минут на каждой из остановок при наличии нормальных условий на улично-дорожной сети города (отсутствие заторов, аварий, перекрытий, городских мероприятий);
4.1.4. организация, оказывающая услугу, не должна временно прекращать или ограничивать перевозки пассажиров, кроме случаев явлений стихийного характера или из-за дорожно- климатических условий, аварий на тепловых, газовых, электрических и других коммуникациях, при которых движение сопряжено с реальной угрозой жизни и здоровью пассажиров;
4.1.5. организация, оказывающая услугу, не менее чем за 3  дня до открытия и закрытия движения маршрута должна вывешивать для сведения пассажиров объявления о подобных изменениях на начальных, конечных и промежуточных остановочных пунктах и опубликовать обозначенные  изменения в газете  «Дивногорские новости»;

4.1.7. организация, оказывающая услугу, не менее чем за 3 дня до изменения движения маршрута должна опубликовать обозначенные изменения в газете «Дивногорские новости» и разместить специальные объявления в автобусах данного маршрута и на начальных, конечных и промежуточных остановочных пунктах; 

4.2. Требования к транспортным средствам:
4.2.1. все автобусы, принадлежащие оказывающей услугу организации, должны своевременно пройти государственный технический осмотр, быть застрахованными на случай причинения вреда (ущерба) здоровью пассажиров;

4.2.2. внешнее оформление транспортного средства должно включать в себя:

· передний указатель маршрута следования (начальная и конечная остановки маршрута) и номер маршрута;
· боковой указатель маршрута следования;
· задний указатель номера маршрута;
4.2.3. цифры и буквы регистрационных знаков должны быть повторены на задней стенке кузовов автобусов. Высота цифр - не менее 300 мм.
4.2.4. передний и задний номера транспортного средства должны быть чистыми;
4.2.5. внутреннее оформление транспортного средства должно включать в себя:

· табличку с ФИО водителя;
· схему маршрута с указанием всех остановок;
· таблички с указанием мест для пассажиров с детьми и инвалидов;
· таблички с указанием стоимости проезда;
· правила пользования автобусом;
· информация о перевозчике.
4.2.6. транспортное средство должны быть оборудовано исправными устройствами аварийного открывания люков, дверей и окон, исправными огнетушителями, медицинскими аптечками, комплектами молоточков для разбивания стекол; 

4.2.7. в салоне транспортных средств, осуществляющих пассажирские перевозки, должны присутствовать надписи, информирующие пассажиров о способах экстренного открывания люков, окон и дверей, удаления стекол салона автобуса в случае дорожно-транспортного происшествия;
4.2.8. двери выхода пассажиров из транспортного средства должны быть обозначены четкими и видными указателями;
4.2.9. кнопки уведомления о необходимости остановки на следующем остановочном пункте должны быть отмечены видными указателями и находиться в начале, середине и конце салона. При отсутствии копок уведомления о необходимости остановки автобус должен останавливаться на каждом остановочном пункте;

4.2.10. стойки и поручни для держания, кресла для сидения, должны быть устойчиво прикреплены к полу салона транспортного средства. Не допускается шатание и раскачивание стоек, поручней и кресел для сидения;

4.2.11. в салоне транспортного средства должны отсутствовать течи с крыши и уплотнителей окон;

4.2.12.на полу салона транспортного средства должны отсутствовать щели и дыры, не предусмотренные конструкцией транспортного средства;
4.3. Требования к условиям перевозки пассажиров:
4.3.1. организация, оказывающая услугу, не должна перевозить людей сверх количества, предусмотренного технической характеристикой транспортного средства. Информация о максимальном числе перевозимых пассажиров (в том числе сидячих) должна размещаться на табличке в салоне автобуса и, по просьбе пассажиров, предоставляться кондуктором;
4.3.2. при температуре воздуха ниже нуля градусов по шкале Цельсия в салоне общественного пассажирского транспорта отопительное оборудование должно находиться в рабочем состоянии и быть включено, форточки и люки должны быть закрыты;
4.3.3. в темное время суток при осуществлении перевозок пассажиров салон городского общественного транспорта должен быть освещен;
4.3.4. в салоне транспортного средства должен отсутствовать задымление, выраженный запах гари, бензина;
4.3.5. сидячие места в салоне должны быть чистыми (не оставляющими на одежде видимых пятен). При обнаружении (указании пассажирами) загрязнения сидячих мест, кондуктор должен немедленно, либо устранить загрязнение, либо обеспечить заблаговременное предупреждение пассажиров о загрязнении;
4.3.6. поручни в салоне должны быть чистыми, не оставляющими на одежде и руках видимых пятен. При обнаружении (указании пассажиром) загрязнений, кондуктор должен немедленно устранить его;
4.3.7. на полу салона транспортного средства должны отсутствовать торчащие предметы и иные препятствия для движения, не предусмотренные конструкцией автобуса;
4.3.9. перед началом каждого рабочего дня салон транспортного средства, а также его кузов должны быть чистыми;
4.4. Требования к посадке, высадке и перевозке пассажиров:
4.4.1. организация, оказывающая услугу, должна производить посадку и высадку пассажиров только на установленных специальными указателями остановочных пунктах;
4.4.2. водитель общественного пассажирского транспорта должен осуществлять посадку и высадку пассажиров только в съездном кармане остановочного пункта. В случае отсутствия на остановочном пункте съездного кармана водитель общественного пассажирского транспорта должен осуществлять посадку и высадку пассажиров непосредственно перед знаком остановочного пункта;
4.4.3. водитель должен осуществлять посадку и высадку пассажиров только после полной остановки транспортного средства,
4.4.4. водитель должен начинать движение транспортного средства только с закрытыми дверями и не открывать их до полной остановки;

4.4.5. водитель транспортного средства не должен закрывать двери, пока не убедится в том, что все пассажиры зашли и вышли;
4.4.6. водитель транспортного средства должен неукоснительно соблюдать маршрут следования при отсутствии объективных причин (заторов, аварий, перекрытий, городских мероприятий);
4.4.7. водитель транспортного средства должен соблюдать скоростной режим, не допускать резких торможений, за исключением чрезвычайных ситуаций;
4.4.8. водитель или кондуктор транспортного средства должен своевременно, четко и правильно объявить название остановочного пункта, к которому приближается транспорт;
Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ НАРУШЕНИЙ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА
5.1.
Общие положения:
5.1.1.
Обжаловать нарушение требований   настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.
За несовершеннолетних обжаловать нарушение  настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные  организации  могут  представлять  интересы вышеуказанных лиц.
5.1.2.
Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:
1. указание на нарушение требований стандарта сотруднику организаций оказывающей услугу;
2. жалоба на нарушение  требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;
3. жалоба на  нарушение  требований стандарта в администрацию города;
4. обращение в суд.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
6.1.
Ответственность за нарушение требований стандарта  сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.
6.2.
Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.
К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители  организаций, выполняющих муниципальный заказ.
6.3. Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом. Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим муниципальные услуги в соответствии с муниципальный контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.
Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями
7.ТРЕБОВАНИЯ К СРОКАМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

7.1. Оказание муниципальных услуг в области предоставления транспортных услуг осуществляется  в течении всего года (с учетом сезона), в соответствии с утвержденной Программой пассажирских перевозок.

