
Администрация города Дивногорска

Красноярского края 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
"24"сентября 2008 г.

г. Дивногорск




№1311п
Об утверждении стандарта качества оказания муниципальных услуг в области здравоохранения
На основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Устава муниципального образования - город Дивногорск, постановления Администрации города Дивногорска от 08.09.2008 № 1222п «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета населению муниципального образования г. Дивногорск, для проведения оценки и учета потребности в их оказании», в целях улучшения бюджетного планирования, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в области здравоохранения согласно приложению.

2.
Заместителю Главы города по общественно-политической работе, руководителю аппарата Хохлову А.Г. обеспечить опубликование данного постановления в газете «Дивногорские новости».

3. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы по социальным вопросам Рылову Т.А.

И. о. Главы города





Т.Ф. Токарева
Приложение к постановлению администрации

№1311п от 24 сентября 2008 г.
СТАНДАРТЫ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

1.1. Стандарт качества оказания муниципальных услуг в области здравоохранения распространяется на муниципальные услуги, предоставляемые муниципальным учреждением здравоохранения «Дивногорская центральная городская больница» (далее – МУЗ «ДЦГБ») при оказании населению первичной медико-санитарной  и специализированной медицинской помощи за счет средств местного бюджета.

2. ОПИСАНИЕ КАТЕГОРИЙ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНЫХ

УСЛУГ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

2.1. Медицинские услуги, оказываемые в МУЗ «ДЦГБ» в рамках стационарной круглосуточной медицинской помощи и в условиях дневных стационаров, предоставляются всем категориям населения.

2.2. Медицинские услуги, оказываемые в МУЗ «ДЦГБ» в рамках амбулаторно-поликлинической помощи, в том числе на фельдшерско-акушерских пунктах, предоставляются всем категориям населения.

2.3. Медицинские услуги, оказываемые в МУЗ «ДЦГБ» в рамках скорой медицинской помощи, предоставляются всем категориям населения.

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЖИМУ РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЙ

3.1. Режим работы структурных подразделений МУЗ «ДЦГБ» устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в порядке, установленном уставом МУЗ «ДЦГБ», с учетом специфики предоставления конкретных видов муниципальных услуг и типа структурного подразделения.

3.2. Для структурных подразделений МУЗ «ДЦГБ», оказывающих медицинские услуги в рамках стационарной круглосуточной медицинской помощи, устанавливается круглосуточный режим работы.

3.3. Для структурных подразделений МУЗ «ДЦГБ», оказывающих медицинские услуги в рамках амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, устанавливается  следующий режим работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья с 7-30  до 19 часов, в субботу с 8 до 15 часов.

3.4. Для структурных подразделений МУЗ «ДЦГБ», оказывающих медицинские услуги в условиях дневного стационара, устанавливается следующий режим работы: ежедневно, кроме воскресенья; с понедельника по пятницу в две смены: первая смена с 8 часов до 12 часов, вторая смена с 12 часов до 16 часов; в субботу с 8 часов до 12 часов.

3.5. Для отделения скорой медицинской помощи МУЗ «ДЦГБ» устанавливается  круглосуточный режим работы.

3.6. Для фельдшерско-акушерских пунктов, оказывающих медицинские услуги в рамках амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, устанавливается  следующий режим работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья с 8  до 16 часов.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ ОКАЗЫВАЕМЫХ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

	Бюджетная услуга
	Потребители
	Стандарты качества (характеристика услуги, затраты времени (объем), условия, описание услуги), включающие количественные параметры оценки конечного результата
	Орган МО, ответственный за предоставление информации, источник информации, периодичность ее предоставления и обновления

	4.1.Амбулаторно-поликлическая помощь
	Население
	1. Число посещений на 1 жителя – 9,0

2.Удельный вес посещений по поводу заболеваний – 65%.

3. Удельный вес посещений по поводу проф. осмотров – 30%.

4. Полнота охвата диспансерным наблюдением от числа подлежащих дополнительной диспансеризации – 85%.
	МУЗ «ДЦГБ», годовой статистический отчет

	4.2.Стационарная медицинская помощь.
	Население
	1.Уровень госпитализации на 1000 жителей – 144,5.

2. Число койко-дней на 1000 жителей – 1635,4.

3. Средняя длительность лечения – 11,3 дней.

4. Летальность – 2,0%
	МУЗ «ДЦГБ», годовой статистический отчет

	4.3.Медицинская помощь, предоставляе-мая в дневных стационарах.
	Население
	1. Число пролеченных больных на 1000 жителей – 33,5.

2. Число дней пребывания на 1000 жителей – 431,6
	МУЗ «ДЦГБ», годовой статистический отчет

	4.4. Скорая медицинская помощь.
	Население
	1. Количество вызовов на 1000 жителей - 345 
	МУЗ «ДЦГБ», годовой статистический отчет

	4.5.Амбулаторно-поликлическая помощь, предоставляемая на фельдшерско-акушерских пунктах.
	Население
	1. Число посещений на 1 жителя – 6,5
	МУЗ «ДЦГБ», годовой статистический отчет


5. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПРИ ОБРАЩЕНИИ

ЗА ОКАЗАНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И В ХОДЕ

ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

5.1. Состояние информации о МУЗ «ДЦГБ» и оказываемых им муниципальных услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

5.2. МУЗ «ДЦГБ» должно обеспечивать граждан доступной и достоверной информацией, включающей сведения о наименовании учреждения и его местонахождении, режиме работы, перечне муниципальных услуг, оказываемых учреждением.

5.3. Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в помещениях МУЗ «ДЦГБ» путем размещения в средствах массовой информации, а также путем издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

5.4. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы МУЗ «ДЦГБ», размещаются в здании учреждения.

5.5. Информация о муниципальных услугах должна содержать: копии лицензий на право осуществления медицинской деятельности и деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, полученные МУЗ «ДЦГБ» в соответствии с действующим законодательством; перечень основных муниципальных услуг, оказываемых учреждением.

5.6. МУЗ «ДЦГБ» обеспечивает больного в доступной для него форме информацией о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения в соответствии с требованиями действующего законодательства.

6. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

6.1. Продолжительность лечения в МУЗ «ДЦГБ» устанавливается в соответствии со стандартами медицинской помощи с учетом вида патологии (нозологической формы).

6.2. Диагностика, в том числе обследование больных, в МУЗ «ДЦГБ» должна осуществляться по общему правилу, в течение 1 - 3 дней, но не более чем в течение 10 дней.  
