
Администрация города Дивногорска

Красноярского края 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
"19" сентября 2008 г.

г. Дивногорск




№1295п
Об утверждении стандарта качества оказания муниципальных услуг в области культуры и молодежной политики
На основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Устава муниципального образования - город Дивногорск, постановления Администрации города Дивногорска от 08.09.2008 № 1222п «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых за счет средств местного бюджета населению муниципального образования г. Дивногорск, для проведения оценки и учета потребности в их оказании», в целях улучшения бюджетного планирования, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в области в области культуры и молодежной политики (прилагается).
2.
Контроль за выполнением Постановления возложить на заместителя Главы по социальным вопросам Рылову Т.А.

3.
Заместителю Главы города по общественно-политической работе, руководителю аппарата Хохлову А.Г. опубликовать Постановление в газете «Дивногорские новости».
Глава города



  



         
В.Н. Германович
Приложение к постановлению администрации 

№1295 п от 19» сентября 2008г.
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

1.ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1.1. Настоящий стандарт качества оказания муниципальных услуг в области культуры и молодежной политики распространяется на муниципальные услуги в области культуры и молодежной политики, оказываемые населению муниципальными учреждениями (далее -учреждения).

2. ОПИСАНИЕ КАТЕГОРИЙ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

2.1. Муниципальные услуги оказываются населению всех возрастных и социальных групп.

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЖИМУ РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЯ

3.1. График (режим) работы учреждений устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в порядке, установленном уставом учреждения, с учетом специфики оказания муниципальных услуг и типа учреждения.

3.2. Режим работы муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей должен соответствовать следующим требованиям:

1) начало работы – не ранее 8.30 часов.

2) не менее 8 часов в день;

3) не менее 6 дней в неделю;

4) учебный год начинается с 1 сентября; 

5) продолжительность каникул составляет не менее: осенний период – 1недели, весенний период -1 недели, зимний период – 2 недель, летний период 13 недель.

3.3. Режим работы муниципальных библиотек должен соответствовать следующим требованиям:

1) начало работы – не ранее 9.00 часов;

2) не менее 8 часов в день;

3) не менее 6 дней в неделю;

4) не менее 20% времени работы учреждения не должно совпадать с часами рабочего дня основной части населения.

5) один день в месяц отводится на проведение санитарного дня.

3.4.Режим работы муниципальных музеев должен соответствовать следующим требованиям:

1) Начало работы не ранее 10.00 часов;

2) не менее 8 часов в день;

3)не менее 6 дней в неделю.

3.5. Режим работы иных муниципальных учреждений культуры должен соответствовать следующим требованиям;

1) начало работы – не ранее 09.00 часов;

2) не менее 8 часов в день;

3) не менее 5 дней в неделю.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕМУ ОКАЗЫВАЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

	Бюджетная услуга
	Потребители
	Стандарты качества (характеристика услуги, затраты времени  (объем), условия,  описание услуги), включающие количественные параметры оценки конечного результата 
	Орган администрации города, ответственный за представление информации, источник информации, периодичность ее  представления и  обновления

	                                     Культура



	1. Обучение по дополнительным образовательным программам
	Охват детей в возрасте от 5 лет до 18 лет
	1. Удовлетворение образовательных потребностей горожан.

2. Услуга предоставляется в художественных школах, школах искусств, имеющих соответствующие лицензии, в форме групповых и индивидуальных занятий, а также других формах, способствующих закреплению и развитию полученных навыков.

3. Число учащихся в детских художественных школах и школах искусств – 410 чел.

4. Число учащихся, ставших лауреатами городских, краевых, региональных, российских и международных конкурсов и фестивалей - 50 чел.

5. Доля выпускников детских художественных школ и школ искусств, поступивших в средние специальные учебные заведения, - 16%.

6. Доведение до выпуска - 50%
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике

Раз в год в сети   Интернет, СМИ  



	2. Организация     досуга населения в учреждениях клубного типа      


	Население
	1. Создание условий для участия всех слоев населения в создании материальных и нематериальных культурных ценностей, для занятий техническим и художественным творчеством через сеть клубных формирований. 

2. Создание условий для организации общения жителей города через сеть клубов по интересам, возрастных клубов и любительских объединений.  

3. Организация и проведение культурно-досуговых мероприятий в формах лекций, лекториев, танцевальных вечеров, вечеров отдыха, тематических вечеров, встреч с деятелями науки и культуры, праздников, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, концертов, спектаклей. 

4. Количество клубных формирований - 83 ед.  

5. Число участников клубных формирований – 1850 чел.

6. Количество культурно-досуговых    мероприятий - 880 ед.  

7. Число посетителей культурно-досуговых мероприятий - 81000  чел.  

8. Среднедневное количество посещений - 670 чел. 

9. Средняя заполняемость зала - 58% 
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике

Раз в год в сети   Интернет, СМИ  



	3. Хранение, выявление, собирание и изучение музейных  предметов и музейных коллекций
	Население
	1. Обеспечение доступа населения к предметам материальной и духовной культуры (музейным коллекциям, музейным ценностям, музейным предметам, находящимся в музейных фондах). 

2. Число предметов фондов музеев, в том числе основного и научно-вспомогательного фондов, всего - 8379 ед., из них основной фонд - 5470 ед., вспомогательный - 2909 ед.  

3. Доля отреставрированных предметов фондов музеев - 2%.          
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике  

Раз в год в сети   Интернет, СМИ  



	4. Публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществление просветительной и образовательной деятельности


	Население
	1. Музейные услуги предоставляются в формах организаций выставок, индивидуальных и экскурсионных посещений, лекций, массовых мероприятий, информационно-справочных и других видов обслуживания. 

2. Количество экскурсантов в группе должно составлять не менее 10 человек.

3. Число выставок - 26 ед.  

4. Число посещений музеев, всего - 9350 чел., в т.ч. лицами, не достигшими 18 лет, - 5030 чел. 

5. Среднедневное количество посещений - 22 чел.  

6. Число экскурсий - 285 ед.        

7. Число лекций – 45 ед.        

8. Число массовых мероприятий - 53 ед.   
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике  

Раз в год в сети Интернет, СМИ  



	5. Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов


	Население
	1. Услуга предоставляется в формах комплектования фонда, его обработки согласно библиографическим стандартам, формирования каталогов в бумажном и электронном форматах, обеспечения сохранности и доступности фонда. 

2. Удовлетворение информационных потребностей пользователей библиотеки. 

3. Библиотечный фонд - 294,3 тыс. экз. 

4. Доля книг последних пяти лет издания в составе библиотечного фонда – 1,7%.  

5. Выдано документов библиотечного фонда - 462,1 тыс. экз. 
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике 

Раз в год в сети Интернет, СМИ      



	6.Организация библиотечного, информационного и справочно- библиографического обслуживания


	Население
	1. Обеспечение бесплатного доступа к документам в разных форматах (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, CD-ROM, базы данных, в том числе базы данных сети Интернет, озвученные книги и др. (далее - библиотечный фонд).

2. Предоставление информации о наличии в библиотечном фонде конкретных документов пользователям при нахождении их в помещении библиотеки или при запросе по телефону или через сеть Интернет. 

3. Число зарегистрированных пользователей – 22,4 тыс. чел.

4. Количество посещений – 151,9 тыс. посещений.
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	7.Организация досуга населения творческими коллективами


	Население
	1. Муниципальные творческие коллективы предоставляют услуги по видам исполнительского искусства. Формы предоставления бюджетных услуг: концерты, фестивали, конкурсы, творческие вечера и концерты- бенефисы, музыкальные лектории.

2. Обновление концертного репертуара предусматривает создание в течение концертного сезона не менее 3 новых программ для взрослого населения и 2 новых программ для детей оркестровыми и хоровыми коллективами, постановку 2 новых танцев муниципальными хореографическими коллективами. 

3. Число концертов - 80 концертов. 

4. Число посещений концертов - 32 тыс. чел.

5. Среднее количество посещений на один концерт - 400 чел.
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	8. Организация киномероприятий в учреждениях клубного типа


	Население
	1. Клубные учреждения предоставляют услуги в формах показа кинофильмов. 

2. Число сеансов - 150. 

3. Количество зрителей на киносеансах - 1650  чел.

4. Доля российских фильмов в репертуаре кинотеатра - 75%.

5. Средняя наполняемость зала - 30 % 
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	9. Организация сохранения культурного наследия и его популяризация.
	Население
	1. Услуга предоставляется в формах выявления объектов, организации экспертизы, включения в Реестр культурного наследия местного значения, паспортизации, реставрации, консервации и ремонта, мониторинга состояния и использования. 

2. Доля выполненных мероприятий по охранным обязательствам - 10% 
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	10. Создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участие в сохранении, возрождении, развитии народных  художественных промыслов.


	Население
	1. Число фестивалей, выставок и других аналогичных мероприятий, направленных на развитие местного традиционного народного художественного творчества, - 20 ед. 

2. Число клубов студий, коллективов, кружков местного традиционного народного художественного творчества – 14 ед., число участников в них -258 чел. 
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	Молодежная политика



	11. Трудовое воспитание молодежи
	Население в возрасте  14 - 30 лет
	1. Организация рабочих мест на территории МО город Дивногорск (4-часовой рабочий день, формирование допустимого перечня видов работ): 

- обеспечение единой униформой, хозяйственным инвентарем, заработной платой;

 - кадровое обеспечение 1 бригадир на 15чел. 

2. Организация профориентационной и досуговой работы с молодежью. 

3. Охват потребителей за год -  500 человек
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	12. Организация работы кружков, секций, клубов, социальных служб для молодежи
	Население в возрасте  14 - 30 лет
	1. Организация круглогодичной работы клубов, кружков, секций: 

- творческие;

- спортивные;

 - военно- патриотические;

- социальной направленности. Приоритетная группа потребителей услуг - молодежь из малообеспеченных и социально незащищенных семей. 

2. Квалифицированное кадровое обеспечение деятельности кружков, секций, клубов - из расчета 1 руководитель на 7 - 10 человек. 

3. Наличие материально-технической базы (помещения, оснащенные специализированным оборудованием)
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ  



	13. Вовлечение в проектную деятельность и поддержка инновационной деятельности общественных организаций, учреждений города  


	Население в возрасте  14 - 30 лет
	1. Организация следующих видов работ: - конкурс на получение грантовой поддержки социальных молодежных проектов; - переговорные площадки между властью, бизнесом и молодежью; - общественные презентации; - разработка механизмов вовлечения жителей города Дивногорска в реализацию молодежных проектов; - привлечение внебюджетных источников.

2. Охват потребителей -  500 человек в год 
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	14. Поддержка талантливой молодежи           


	Население в возрасте  14 - 30 лет
	1. Появление механизма выявления молодых талантов. 

2. Организация творческих конкурсов, фестивалей, ярмарок. 

3. Появление новых творческих коллективов. 

4. Признание дивногорских творческих коллективов на краевом, российском уровне. 

5. Наличие квалифицированного кадрового  обеспечения  
	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      



	15.Просветительская работа по здоровому образу жизни и профилактике вредных привычек: 

- лекционная работа; 

консультационная работа по профилактике наркотической зависимости 


	Население в возрасте  14 - 30 лет
	1. Наличие лекционных программ по тематике здорового образа жизни и профилактике вредных привычек, направленных на учеников старших, студентов 1 - 2-го года обучения,

- охват потребителей от 500 человек в год. 

2. Оказание информационно - консультационной поддержки: 

- проведение ежедневных индивидуальных консультаций специалистов; 

- материально- техническое обеспечение (помещение, оборудование). 

Охват потребителей –  500 человек в год 


	Комитет по культуре,

искусству и молодежной политике                   

Раз в год в сети   Интернет, СМИ      




5. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПРИ ОБРАЩЕНИИ ЗА ОКАЗАНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И В ХОДЕ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

5.1. Состояние информации об учреждении и оказываемых им муниципальных услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

5.2. Информация об оказываемых муниципальных услугах должна находиться непосредственно в помещениях учреждения, а также должна доводиться до получателей посредством электронного информирования и средствами массовой информации.

5.3Стенды ( вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы учреждения, должны размещаться при входе в здание учреждения.

5.4. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение любым способом, предусмотренным действующим законодательством и обеспечивающим ее доступность для населения.

5.5. В состав информации об услугах должны быть включены:

перечень основных муниципальных услуг, предоставляемых учреждением;

характеристика муниципальной услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

наименование муниципальных стандартов, требованиям которых должны соответствовать муниципальные услуги.

5.6. Учреждение должно иметь книгу жалоб и предложений, которая должна выдаваться по первому требованию получателя. 
6. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКАМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

6.1. Сроки обучения в учреждениях дополнительного образования детей установлены на основании их уставов и закреплены в  лицензиях учреждений на право оказания образовательной деятельности.

 
В детской   школе    искусств  сроки обучения –  от 1 года до 5 лет:

         - на подготовительном отделении – от 1 года до 2 лет; 

- для детей, поступающих в возрасте 7 лет, – 7 лет; 
- для детей,   поступающих   в школу   в возрасте 11 лет  – 5 лет; 

-для детей, обучающихся в  группе ранней    профессиональной ориентации, – от 1 года до 2 лет.

В детской художественной школе сроки обучения – от 4 до 5 лет,  на подготовительном отделении  – от 1года до 4 лет.

6.2. Оказание услуг в учреждениях культуры по организации библиотечного обслуживания населения осуществляется в следующие сроки:


- запись одного читателя в единую регистрационную картотеку учреждения – в течение 15 минут;


- перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке – в течение 10 минут;

 - оказание     справочной    и   консультационной     помощи пользователям библиотеки в поиске и выборе источника информации –  в течении 20 минут (одна услуга);

- выдача, во временное пользование, документа из библиотечного фонда на абонементе, производится на срок до 15 дней, в читальном зале – на период рабочего дня.

6.3. Оказание услуг в муниципальных музеях осуществляются в следующие сроки:


- экскурсионное обслуживание – в течение 45 минут;


- информационно-справочное обслуживание – от 30 до 180 минут.
6.4. Оказание услуг в муниципальных клубных учреждениях культуры осуществляются в следующие сроки:
-  одно занятие любительских клубов и объединений, кружков, студий  проводится в течение 90 минут;

- организация концертной деятельности муниципальных творческих коллективов в период концертного сезона, 1 раз в неделю в течение 60 минут: для взрослого населения – с 17 до 22 часов; для детей – в дневное время.

6.5. Муниципальные услуги по организации и осуществлению мероприятий по работе с детьми и молодежью оказываются в соответствии с календарными планами проведения мероприятий.

